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UVODNE SLOVO

Vaiené ddmy, vazeni pani!

Rok 2023 bol rokom, kedy vstupila do platnosti legislativa ohfadom OSN. MZ SR Rozhodnutim zo 6.12.2023 podmienene
zaradilo nemocnicu do Il. Grovne s doplnkovym programom pre rehabilitacnd a dolieCovaciu starostlivost. Vedenie s
manaZmentom nemocnice sa pocas celého roka sustredilo na napfﬁanie ciefov v rdmci zavedenych procesov IMS, plnenie
legislativnych povinnosti a stabilizaciu personalnych zdrojov. Vysoké pracovné nasadenie vsetkych zamestnancov viedlo
k naplneniu prijatych pldnov na rok 2023 (financny, investi¢ny, marketingovy, vzdelavanie, servisy pristrojov, hygieny) a vdaka
tomu sme mohli zrealizovat Gpravy priestorov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti na AO, LO a FRO, priestorov dennych
miestnosti zamestnancov, obmenili sme pomocky na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a zakupili nové pristroje.

Pocas celého roka 2023 sme realizovali verejné obstaravania v suvislosti s plnenim zmluvnych podmienok v dvoch
projektoch v rdmci schémy minimalnej pomoci na posilnenie kapacit zdravotnickeho systému v SR a ochrana verejného zdravia v
stvislosti s pandémiou spdsobenou virusom a ochorenim COVID-19 s nazvom SNOP — ochrana a podpora zdravia po¢as pandémie
COVID-19 a v rdmci schémy podpory implementdcie a vylepSovania opatreni na riadenie bezpe€nostnych rizik s ndzvom Rozvoj
governance a Urovne informaénej a kybernetickej bezpeénosti v zdravotnickych zariadeniach — SNOP, ktoré sme v roku 2023 aj
uspesne implementovali.

Darilo sa nam plnit legislativne poZiadavky ohfadom platov zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov a vytvarali
sme podmienky pre bezpeéné a tvorivé prostredie pre zamestnancov, v ktorom mézu poskytovat kvalitni ZS pacientom. Spatnu
vazbu na naSu pracu sme ziskavali z dotaznikov, ktoré vyplnili pacienti v nemocnici, resp. spatnu vazbu poskytli svojim ZP
a zrealizovali sme aj anonymny prieskum spokojnosti zamestnancov.

Pocas roka 2023 sme kladli doraz nielen na spolupracu so skolami pri vzdeldvani masérov, fyzioterapeutov, RTG technikov
a praktickych sestier, ale aj na plnenie planu vzdeldvania nasich zamestnancov a prezentdciu nasich skisenosti v rdmci odbornych
podujati & ui cez organizaciu Jarnych a Jesennych dni SNOP pre spolupracujcich lekdrov alebo cez aktivnu Géast nasich
zamestnancov na odbornych podujatiach Cerverianské dni, APTO, SOTS a zjazd FBLR.

Rok 2023 bol dynamicky z hladiska stabilizacie personalnych zdrojov, priniesol vela zmien v savislosti s legislativnymi
poziadavkami na OSN, DRG, elektronizaciu zdravotnictva a zavadzania technickych opatreni na zvySenie kybernetickej
bezpecnosti nemocnice.

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA
riaditelka nemocnice SNOP Bratislava, n.o.



1. O NEMOCNICI

SNOP je $pecializované zdravotnicke zariadenie s hlavnym zameranim na pacientov s ochoreniami a vadami oporno-pohybovej
sustavy, ktori si vyZaduju zloZité ortopedicko-protetické pomodcky, t.j. protézy koncatin, korzety a rézne ortézy koncatin a
kalceotické oSetrenie.

Nemocnica mé celoslovenski pdsobnost a poskytuje zdravotnd starostlivost nielen dstavnou formou v odbore ortopedicka
protetika a fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabiliticia, ale aj ambulantni zdravotnu starostlivost v odbore ortopédia,
ortopedicka protetika, fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia, vnatorné lekarstvo, geriatria a anestézioldgia a intenzivna
medicina.

Vsetky priestory v nemocnici su bezbariérové, po kompletnej rekonstrukcii a nadstandardne vybavené. Nemocnica disponuje
modernym pristrojovym vybavenim.

V nemocnici zabezpecujeme pedagogicku a Skoliacu ¢innost pre Studentov SZU, LF UK, Trnavsku univerzitu a stredné zdravotnicke
$koly — SZS§ Strecnianska, SZS Zahradnicka, nakolko sme vyugbové pracovisko pre:

— oSetrovatelskych pracovnikov — sestry,

— ini zdravotnicki pracovnici — praktické sestry, fyzioterapeuti, maséri, RTG technici a zdravotnicki zachranari,

— lekdrov v priprave na atestaciu z ortopédie, FBLR a Specializaciu z ortopedickej protetiky.

Nemocnica od roku 2007 buduje systém manaZzérstva kvality STN EN ISO 9001:2016, ktory v roku 2010 obohatila o systém
environmentalneho manazérstva STN EN ISO 14001:2016 a systém manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci STN EN
ISO 45001:2018. V roku 2012 nemochnica ziskala Ocenenie zleps$enia vykonnosti v sutazi Narodna cena SR za kvalitu v kategérii C3
a v roku 2013 ziskala nemocnica Narodnu cenu SR za kvalitu v kategoérii C3. V roku 2019 ho doplnila aj o Interny systém hodnotenia
bezpecnosti pacienta avroku 2021 ointerny systém etického a protikorupcného spravania. V sucasnosti pracujeme na
implementacii poziadaviek na zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti
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Obrazok 1: Platné certifikaty

1.1. ZAKLADNE UDAIJE

Sucasni zriad'ovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.
e  Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.o., Bratislava

Nazov neziskovej organizacie

b4
' 4 “
Specializovand nemocnica pre ortopedicku protetiku 4 bNOP %
Bratislava, n. o. N O P m R e —
SPECIALIZOVANA _‘J'Mli',h‘ CA
FRF OATOOFDICKL PROTETIK

Sidlo neziskovej organizacie Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - Ruzinov
Z4apis na Krajskom urade v Bratislave dfia 13.07.2004 pod &. OVVSaZP —1210/133/2004-NO
Statutarny organ PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA riaditel

Kontakt Telefon: 02/ 50 116 111, 257

ICO: 36 077 739 DIC: 2021861655 \ IC DPH: SK2021861655




2. ORGANY NEMOCNICE
2.1. SPRAVNA RADA

Spravna rada ma pat ¢lenov. Funkéné obdobie spravnej rady je patrocné.

Ministerstvo zdravotnictva vymenuva nadpolovi¢nu vacsinu clenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady, ak vklad Statu
do neziskovej organizacie zaloZenej Statom pri jej zaloZeni presiahol polovicu vSetkych vkladov. Ostatni zakladatelia vymenuju na
zaklade vzajomnej dohody zostdvajuci pocet ¢lenov spravnej rady. Ak k dohode ostatnych zakladatelov o menovani zostavajucich
¢lenov spravnej rady neddjde, vymenuje zostdvajucich ¢lenov spravnej rady ministerstvo zdravotnictva z kandidatov navrhnutych
ostatnymi zakladatelmi.

Spravna rada je najvyssim orgdnom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a) schvaluje rozpocet neziskovej organizacie (do 31. 3. prislusného roka),

b) schvaluje ro¢nu uctovnu zavierku a vyro¢nu spravu o ¢innosti a hospodareni,

c) rozhoduje o poufZiti zisku a Uhrade strat vratane urcenia spésobu ich vysporiadania najneskér do skoncenia nasledujiceho
uctovného obdobia,

d) rozhoduje o zruseni, zliceni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e) podava navrhy na zmeny zapisovanych skutocnosti v registri,

f)  voli a odvolava riaditela a urcuje jeho plat,

g) voliaodvolava ¢lenov dozornej rady,

h) schvaluje pravne Ukony tykajuce sa nehnutefného majetku,

i) rozhoduje o zmenach v statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatel vyhradil v zakladacej listine,

j) rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k) vymeniva likvidatora a uréuje jeho odmenu,

I) udeluje predchadzajuci suhlas k rozhodnutiu riaditela neziskovej organizdcie o docasnej prebytocnosti prioritného
majetku a o prebytocnosti prioritného hnutelného majetku,

m) vyhodnocuje ponuky zaujemcov o uzavretie najomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajice sa docasne prebytocného
majetku a ponuky zaujemcov o uzavretie kipnej zmluvy na prevod prioritného hnutefného majetku v stlade so zakonom
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 578/2004 Z. z.“),

n) schvaluje uzavretie ndjomnej zmluvy a zmluvy o vypozicke tykajuce sa do¢asne prebytocného majetku a uzavretie kiipnej
zmluvy na prevod prioritného hnutelného majetku,

o) rozhoduje o dalSich skutocnostiach, ktoré do pésobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Funkéné obdobie 01.03.2020 — 28.2.2025
Zlozenie spravnej rady k 31.12.2023

Spravna rada Funkcia

Ing. Jana Kovacova Predsednicka spravnej rady
JUDr. Maria Oravec ¢len spravnej rady*

MUDr. Martin Valent ¢len spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA ¢len spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty ¢len spravnej rady

*Vzdala sa pozicie listom k 31.12.2023
2.2. DOZORNA RADA

Dozornd rada je kontrolny organ neziskovej organizacie, ktory dohliada na c¢innost neziskovej organizacie. Funkéné obdobie
dozornej rady je patroéné.

Clenovia dozornej rady st opravneni nahliadat do vietkych dokladov a zaznamov tykajlcich sa ¢innosti neziskovej organizacie a
kontroluju, ¢i je Uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a ¢i neziskova organizacia uskutocriuje svoju ¢innost
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statutom.

Dozorna rada najma:
a) preskimava rocnu uctovnu zavierku a vyrocnu spravu o ¢innosti a hospodareni a predklada svoje vyjadrenie spravnej
rade,
b) kontroluje vedenie Uctovnictva a inych dokladov,
c) upozoriiuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Dozorna rada ma troch ¢lenov. Clenov dozornej rady voli a odvoldva spravna rada. Dizka funkéného obdobia élenov dozornej rady
je pat rokov. Dozorna rada voli zo svojich ¢lenov predsedu dozornej rady.



Funkéné obdobie — 1.7.2023 - 30.6.

2028

Zlozenie dozornej rady k 31.12.2023

Dozorna rada

Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana

predseda dozornej rady

JUDr. Zoltan Stahula

¢len dozornej rady

MUDTr. Jan Simo, MBA

¢len dozornej rady

2.3. VEDENIE A MANAZMENT NEMOCNICE K 31.12.2023

MENO

FUNKCIA

PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA

Riaditelka a manazér IMS

MUDr. Miloslav Smetana

Namestnik odboru liecebno-preventivnej starostlivosti, Primar operacného oddelenia

PhDr. Silvia Koval'ova, PhD.

Namestnicka odboru osSetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela Bartosova

Namestnicka oddelenia ekonomicko-pravneho

MUDr. Jaroslav Olexik

Primar 16zkového oddelenia

MUDr. Martin Poléni

Primar ambulantného oddelenia

MUDr. Dalma Loydlova

Primarka fyziatricko-rehabilitacného oddelenia

Mgr. Marieta DZimova

Veduca sestra ambulantného a operac¢ného oddelenia

Mgr. Maria Hubacova

Veduca sestra 16zkového oddelenia

Mgr. Miroslava KakoSova

Veduca fyzioterapeutka FBLR

Magr. Peter Kostovcik

Veduci fyzioterapeut pre 16zkové oddelenie

Mgr. Tomas Kolcun

Veduci fyzioterapeut pre ambulantné oddelenie

Ing. Lenka Baloghova

Veduca oddelenia starostlivosti o zakaznika

Martin Dvorak

Zastupca veduceho oddelenia technicko-prevadzkového

Mgr. Tatiana Cefovska

Veduca oddelenia zdravotnych poistovni a informatiky

2.4. ORGANIZACNA STRUKTURA

Specializovana nemocnica sa v roku

2023 ¢lenila na nasledujuce Useky, odbory a oddelenia:

Specializovana
nemecnica pre
ortopedicky protetiku
Bratislava, n.o.

T

Spravna rada

T
Riaditel'

4 a

P

- Dozorna rada

. Riaditel’ (Vikova
4——  Denisa PhDr. MPH
MBA)

. Namestnik OLPS
(Smetana Miloslav
MUDr.)

Odbor poskytovania
oLPs S

A a

. Namestnik 00S

Odbor ofetrovatel'skej Fpaiiyy:
starostiivosti (OSS) <+ (Kwal'ov:hgcl\)na PhDr.

Riaditel (Vikova
Odbor administrativny €=—  Denisa PhDr. MPH
MBA)

A a A 2

Obrazok 2: Organiza¢na truktdra SNOP




Obrazok 4: Organizacna Struktura Odbor administrativy




3. HLAVNY PREDMET CINNOSTI NEMOCNICE

SNOP zabezpecuje ambulantni zdravotnt starostlivost v odbore ortopédia, ortopedickd protetika, fyziatria, balneolégia a
lieCebnd rehabilitdcia, vnitorné lekarstvo, geriatria a anestézioldgia aintenzivna medicina. Sucastou kvalitnej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti su nasledne podavané procedury na rehabilitachom oddeleni a zobrazovacia diagnostika RTG
pracoviska, ktoré disponuje modernym, plne digitdlnym skiagrafickym RTG pristrojom. Ako jedno z mala RTG pracovisk na
Slovensku vieme vdaka pristrojovému vybaveniu spajat snimky funkciou Stitching, ¢im dosiahneme detailny obraz celej chrbtice a
tym objektivne sledovanie a porovnavanie.

V SNOP sa dlhodobo komplexne venujeme amputovanym pacientom a taktie? detom s deformitami chrbtice. Poskytujeme im
komplexnu konzervativnu terapiu a dlhodobé sledovanie. Pre tieto dve skupiny pacientov mame vytvorené aj Specializované
centrd pre amputovanych pacientov a pacientov so skoliézou.

Na oddeleni jednodifovej zdravotnej starostlivosti poskytujeme operacné vykony v odbore ortopédia a plasticka chirurgia. V
pripade indikacie operacného rieSenia v nemocnici vykondvame okrem artroskopického oSetrenia ramena a kolena aj Upravu
amputacénych kyptov a korekciu deformit nohy.

V rdmci Ustavnej zdravotnej starostlivosti (UZS) poskytujeme lie¢ebné pobyty pre pacientov:
— s amputaciou dolnych a hornych koncatin za U¢elom prevzatia protézy, reedukacie chddze a nacviku pouZivania protézy,
— s deformitami trupu a koncatin, ktoré si vyZaduju nacvik pouZzivania korzetu a zlozZitych ortéz,

s akatnym ochorenim pohybového aparatu,

s chronickymi problémami a vrodenymi vadami oporno-pohybového aparatu,

—  po operaciach pohybového aparatu,

s indikovanymi rehabilitaénymi proceddrami,

vyzadujucich podavanie indikovanej terapie (infuzna, medikamentdzna liecba).

Od roku 2007 realizujeme v ramci Ustavnej ZS letné pobyty pre deti s deformitami chrbtice - skoliotické detské tabory zamerané
na sprdvne drzanie tela, prevenciu a lieCbu plochonoZia a od roku 2022 tzv. Fitness dni pre amputovanych pacientov.

V rdmci preventivnej starostlivosti:
— organizujeme plavanie pre deti pod vedenim fyzioterapeutov so zameranim na vc¢asné odhalovanie vyvinovych odchylok,

— organizujeme prevencné cvicenia pre dospelych so zameranim na Zdravy chrbat, podporu stabilizacného systému a
prevenciu z nadvahy v telocvicni a v bazéne,

— poskytujeme pre pacientov vyucbu neurorehabilitatnych metodik zameranych na odlahcenie atlakov, ¢i irtitacie
centrdlneho a periférneho nervového systému — zameranud na domacu rehabilitaciu, osteoporotické cvicenia u Zien
spojené s problémami panvového dna,

— organizujeme cvi¢enia na podporu tehotenstva, poporodnych komplikacii, ako napriklad diastaza brusnych svalov.

Obrazok 4: llustracny obrazok
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4. POSLANIE A ViZIA NEMOCNICE

Zavazok

Vizia
Heslo

Zasady

Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a klientov s problémami
oporno-pohybovej stistavy a dosahovanie vysokej miery spokojnosti pacientov, klientov a zamestnancov v prostredi,
ktoré je bezpecné z hladiska podpory a ochrany zdravia, pracovného a Zivotného prostredia, etického a
protikorup¢ného sprdvania a informacno-kybernetickej bezpecnosti.

Moderné a stabilné zdravotnicke zariadenie tvori spokojny pacient/klient + spokojny zamestnanec + spokojny
manazment v bezpecnom pracovnom, etickom, protikorupénom, informacno-technologickom a Zivotnom prostredi
SNOP znamena kvalita, vysoka profesionalita zamestnancov, etické, protikorupéné a environmentalne citenie,
bezpecné pracovné a informacno-kybernetické prostredie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

neustale dbame o zvySovanie Urovne a kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti v Specializovanom odbore
ortopedicka protetika, ortopédia, rehabilitacia, vnutorné lekarstvo, geriatria a doplnkovych sluzieb a snazime sa
uspokojovat redlne potreby a ocakdvania nasich pacientov a klientov,

rozvijame a uc¢inne udrZiavame systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality do ro¢nych cielov
kvality a vytvarame podmienky na plnenie tychto cielov,

zabezpecujeme, aby osobné a iné citlivé udaje obsiahnuté v nasich informacnych systémoch boli chranené
proti poskodeniu, zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému pristupu a spristupneniu, poskytnutiu alebo
zverejneniu, ako aj pred akymkolvek inym nepripustnym spésobom spracivania,

zabezpecujeme a rozvijame bezpecné informacno-kybernetické prostredie v nemocnici,

rozvijame a ucinne udrZiavame systém etickej a protikorupénej kultury v ramci vSetkych procesov zavedenych v
nemochici,

rozvijame a udrZiavame environmentalne manazérstvo cez environmentalne spravanie nemocnice,
dodrZiavame a neustale zlepSujeme manazérstvo a vykonnost BOZP z hladiska bezpeénosti a ochrany zdravia
pri prdci a vytvarame podmienky na identifikaciu nebezpecenstiev a ohrozeni, na eliminaciu a znizovanie rizik,
prevenciu Urazov a predchadzame poskodeniu zdravia pacientov, klientov a zamestnancov,

trvalé zlepSovanie Urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v sulade s najnovsimi medicinskymi trendmi,
individualny pristup k pacientovi a klientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

uspokojovanie potrieb, poziadaviek a o¢akavani pacientov a klientov realizovanych v sulade s platnou
legislativou v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov, navrhovanie konkrétnych zlepseni a ich nasledné zavadzanie
do praxe,

informovanie pacientov a klientov o novinkdch a zmenach v poskytovani zdravotnej starostlivosti réznymi
informacénymi kanalmi,

reSpektovanie a dodrziavanie Charty prav pacienta, Etického kdédexu a platnej legislativy, monitorovanie rizik
vyplyvajlcich z prijatych zasad etického a protikorupéného sprdvania a prijimanie opatreni na ich eliminaciu,
respektovanie a dodrZiavanie prav v stlade s ochranou osobnych Udajov pacientov a zamestnancov nemocnice,
monitoring environmentalnych aspektov, hospodarne zaobchddzanie s odpadom a prevencia v ochrane
Zivotného prostredia,

monitorovanie rizik vyplyvajucich z interného a externého prostredia nemocnice a prijimanie opatreni na ich
elimindciu, zlepSovanie priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice,

zabezpecovanie kvalitného a bezpecného informacno-technologického a pristrojového vybavenia pracovisk
nemocnice,

presné definovanie zodpovednosti a vztahov na zabezpelenie bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci a pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti,

udrZiavanie dobrych partnerskych vztahov so svojimi doddvatelmi a odberatelmi,
vytvarame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesiondalny rast zamestnancov,

vytvarame podmienky pre etické a protikorupcné spravanie sa zamestnancov,

vytvarame podmienky pre kontinualne vzdeldvanie zamestnancov a zapajame sa do projektov pre rozvoj
vzdeldvania zamestnancov.
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5. CIELE NA ROK 2023

Ciele IMS na rok 2023 boli vydané k 28.12.2022 pre kazdu oblast IMS z hladiska kratkodobého a dlhodobého a pravidelne su
prehodnocované, ¢o potvrdzuju vykonané interné audity v sulade s harmonogramom auditov, legislativnych poZiadaviek, ale
i neplanovanych auditov vedtcich pracovnikov SNOP, resp. externych organizacii. Ciele IMS pre rok 2023 boli schvalené na
gremialnej porade 11.1.2023.

Vyhodnotenie plnenia odporucani za rok 2023
- splnené
- v plneni, resp. nezrealizované

1. PInit poZiadavky vyplyvajice z platnej legislativy ohladom minimalneho personalneho a pristrojového vybavenia nemocnice
a sledovat poZiadavky ohl'adom optimalizacie siete nemocnic

termin: 1., 1., 1ll.a V. Q 2023 | zodpovedny: primari oddeleni a ndmestnici

2. PInit poziadavky vyplyvajtce z prikazov ministra zdravotnictva ohladom nestandardnych situdcii v zdravotnictve a vyvaiené
manaZovanie zdravotnej starostlivosti pocas pandémie s operativnym presunom zamestnancov po oddeleniach

termin: pocas |, II., 1ll.a V. Q 2023 | zodpovedny: primari oddeleni a namestnici

3. Prehlbovanie vedomosti ohladom postupov etického a protikorupéného spravania naprie¢ procesmi v IMS nemocnice

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 | zodpovedny: manazér IMS

4.Prehlbovanie vedomosti ohl'adom postupov kybernetickej bezpecnosti naprie¢ procesmi v IMS nemocnice

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 | zodpovedny: manazér kybernetickej bezpecnosti

5. Sledovat vyvoj v oblasti platnej legislativy tykajlcej zdravotnickych a nezdravotnickych zamestnancov ohfadom mzdovej
a socialnej politiky a zavadzat ich do praxe

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 | zodpovedny: riaditel, manaZzér LZ a ndmestnici OLPS a OOS

6. Zamerat sa na plnenie poZiadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy ohladom DRG systému, e-zdravie a implementovat
poziadavky platnej legislativy do NIS a pracovnych postupov.

termin: pocas |., I, lll.a 1V.Q 2023 | zodpovedny: primar LO, veduci OPl a ndmestnici

7.Zamerat sa na plnenie poziadaviek vyplyvajicich z noriem 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 a 1S045001:2016, pravidelne
informovat zamestnancov o zmenach IMS, pravidelne auditovat interny systém hodnotenia bezpeénosti pacienta a interny
systém vnutornej kontroly a Uspesne absolvovat kontrolny audit

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 | zodpovedny: riaditel, manazér IMS, koordindtor IS HBP

8. Nadalej realizovat prieskum spokojnosti pacientov cez AskNow a dotazniky spokojnosti a vyhodnocovat spitnu viazbu.

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 ‘ zodpovedny: veduci OSZ, veduce sestry a manazér IMS

9. Vsuéinnosti s ANS pokracovat v rokovaniach s poistoviiami ohladom efektivneho zazmluvnenia objemu vykonov a
optimalizicie globalnych rozpoétov a sledovat vykonnost jednotlivych oddeleni pri poskytovani ZS v roku 2023

termin: pocas |, II., lll.a IV.Q 2023 | zodpovedny: riaditel, veduci OPI a primari oddeleni

10. Udrzat finanéné objemy a efektivne vyuZivat zmluvné objemy pre vykony ambulantnej, rehabilitaénej, istavnej starostlivosti
aJZS v roku 2023

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 zodpovedny: primari oddeleni a namestnici v spolupraci
s veducim OPI

11. Pri vyberovych konaniach a verejnych obstaravaniach désledne dbat na efektivhe vynakladanie finanénych zdrojov,
pravidelne vyhodnocovat plan vyberovych konani a sledovat aktualne zmeny v legislative. Optimalizovat zmluvné ako aj
nezmluvné vztahy s dodavatelmi z hl'adiska nakladovosti, ktoré maji dopad na zabezpeéenie prevadzky nemocnice.

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 zodpovedny: manazér VVZ v spoluprdci manazment nemocnice
a manazér EPO

12. Désledne dodrzat poziadavky z programu IROP a Planu obnovy

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 zodpovedny: riaditel

13. Venovat sa marketingovym aktivitim nemocnice v jednotlivych druhoch médii, facebookovom, linkedin a instagramovom
profile a na webovej stranke

termin: pocas ., I, Ill.alV. Q2023 zodpovedny: vedudci OSZ vspolupraci s manaimentom
nemocnice

14. Posilfiovat rozbehnuté aktivity v ramci preventivnej ZS - rekondiéné cviéenia, skolioticky stacionar a denny stacionar
ortopedickej a RHB liecby

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 zodpovedny: veduci OSZ v spolupraci externd firma a vedduci
fyzioterapeuti
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15. Zamerat sa na produkty, ktoré prinesi mimopoistné prijmy, sledovat legislativu o poplatkoch v zdravotnictve a v silade
s tym nadalej racionalizovat poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Udrzat vysku prijmov mimo systému zdravotného poistenia
min. na 20%,

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 | zodpovedny: primari oddeleni a namestnici

16. Zamerat sa na odborné vzdelavanie zamestnancov, realizovat $kolenia k prevencii Urazov, stres pri praci, vplyv legislativy —
zakonnik prace, e-zdravie, BOZP, PO, hygiena a KPR a posilfiovat aktivity v spolupréaci so SZU, LFUK a SZS. Podporovat
a zabezpedovat edukaént a seminarnu ¢innost pre internych a externych lekarov - jarné dni a jesenné dni SNOP.

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 Zodpovedny: namestnik OLPS a OQS, veduce sestry a manazér
VVZ, manazér LZ a manazér IMS

17. Vysutazit projekt v ramci planu obnovy a zaviest do praxe opatrenia na zvy3enie kybernetickej bezpeénosti v nemocnici

termin: pocas |., I, lll.a V. Q 2023 | Zodpovedny: veduci OPl, manazér IMS a vlastnici procesov

18. Désledné dodriiavanie hygienicko-epidemiologického reZimu a vietkych opatreni s ciefom zachovat bezpeénost zdravia
pacientov, klientov a zamestnancov.

termin: 1., I, 1ll.a V. Q2023 | Zodpovedny: namestnik OLPS a O0S, manazér VVZ,

19. Rozsirit ponuku vysSetreni o produkt plynové injekcie a sonografické vysetrenie

termin: 1., 1., 1ll.a 1V. Q 2023 | Zodpovedny: primar LO a AO

20. Nadalej zvy$ovat uroven a obsah skoliotickych pobytov pre deti a fitness dni pre amputovanych pacientov

termin: Ill. Q 2023 | Zodpovedny: primar LO a nam. O0S

Obrazok 5: llustracny obrazok
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6. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTI

Zakladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2023 bola realizacia a dalSie rozvijanie nosnych
programov nemochice spocivajuce v poskytovani zdravotnej starostlivosti na jednotlivych oddeleniach:

6.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori RTG pracovisko a komplex ambulancii:
e ambulancia jednodnovej chirurgie;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre dospelych;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre deti;
e ambulancia pre deformity chrbta;
e ambulancia anestéziologicka;
e ambulancia interng;
e ambulancia rehabilita¢na;

® ambulancia geriatricka.

V ramci projektu IROP sa nam podarilo vysutazit a zakupit Digitalny mobilny RTG pristroj. RTG pracovisko sa stalo ¢oraz viac
vyhladdvanym pacientmi a spolupracujidcimi lekdarmi kvoli metdéde stitching. V roku 2023 sme v spolupraci s PZS zrealizovali
posudenie pracoviska RTG na ioniza¢né Ziarenie. Specializované ambulancie zaviedli do praxe vykony telemediciny, podpis
informovaného sthlasu cez digitalnu podlozku, priebeZne sme obmiefali a dopliiali pozadované materidlno technické vybavenie,
PC a tlaciarne.

Obrazok 6: Digitalny mobilny RTG pristroj

Pocas roka 2023 sa lekari a sestry ambulantného oddelenia zuc¢astnili odbornych podujati s aktivnou prednaskovou ¢innostou na
celoslovenskych kongresoch: Cerverianského dni, APTO a kongres SOTS. Pocas roka sa ndm nepodarilo zastabilizovat personélne
zdroje najméa na pozicii lekar ortopéd a lekar FBLR. Napriek tejto skutocnosti, neboli ovplyvnené vykonnostné ukazovatele
prevadzky.

Vykonnostné ukazovatele ambulantného a RTG pracoviska v roku 2023

POMER PACIENTOV NA AMBULANTNOM ODDELEN] POMER PACIENTOV NA ODDELENI RTG

Union Union

. Ddvera
Dovera

Graf 1: Podiel pacientov podla ZP na AO a RTG v roku 2023
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http://www.mynet.sk/reset/klienti/www.snop.sk/?IDe=4126
http://www.mynet.sk/reset/klienti/www.snop.sk/?IDe=4127
http://www.mynet.sk/reset/klienti/www.snop.sk/?IDe=4900
http://www.mynet.sk/reset/klienti/www.snop.sk/?IDe=4901
http://www.mynet.sk/reset/klienti/www.snop.sk/?IDe=4902
http://www.mynet.sk/reset/klienti/www.snop.sk/?IDe=4903

|

VSeobecna ZP Bezlimitné 716 148,25
Dovera ZP Bezlimitné 289 596,98
Union ZP 118 137,32€ 151 545,51

Tabulka 1: PInenie limitov v odbornych ambulanciach v roku 2023

ANALYZA VYSETRENI NA AMBULANTNOM ODDELEN]
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Graf 2: Pocty vykonov na ambulantnom oddeleni celkom
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Graf 3: Pocty vykonov na pracovisku RTG

6.2. LOZKOVE ODDELENIE

Pocas celého roka 2023 sme priebezne modernizovali priestory |6Zkového oddelenia na 1. a 3 poschodi s cielom zabezpedit ¢o
najvyssiu spokojnost pacienta. Investovali sme financie do obmeny antidekubitnych matracov, vankisov, paplénov, drevenych
obkladov, zavesnych systémov v kupelniach a dezinfekéného systému. Na okna pacientskych izieb sme instalovali protislne¢né
félie a na radiatory sme instalovali SMART hlavice, ¢o viedlo k $etreniu energii v danom prostredi. Dal3ie investicie smerovali do
vybavenia dennej miestnosti sestier, priestoru telocvi¢ne pre pacientov |6zkového oddelenia na 1. poschodi a presunu infuzneho
staciondra na 3. poschodie. Zrealizovali sme obnovu Skole ch6dze na 3. poschodi, tym, Ze sme zakupili nové chodniky. Pristrojové
vybavenie sme rozsirili o zariadenie na podavanie plynovych injekcii, ¢im sa obohatil rozsah podavanych procedur na oddeleni.

Do ponuky hospitalizacii sme pridali rehabilitaéné pobyty pred vymenou kolenného a bedrového kibu .
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Obrazok 8: Obnova $koly chédze a pristrojového vybavenia L

st el
O a FRO useku

V rdmci leta sme zorganizovali 2. ro¢nik Fitness dni pre amputovanych pacientov. Pobyt bol zamerany na posilnenie kondicie
amputovaného pacienta. Tim nasich pracovnikov sa naplno venoval a radil pacientom ako zvladat kazdodenné aktivity, a tiez im
pomahal s ndpravou pripadnych nespravnych stereotypov chédze s protézou. Okrem cviceni a odborného poradenstva sme im
pocas pobytu zorganizovali zaujimavy program.

Obrazok 9: Fitness dni pre amputovanych pacientov

Velkej oblube zo strany detskych pacientov sa aj v roku 2023 tesili letné skoliotické pobyty, ktoré sme v tomto roku realizovali na
oboch usekoch LO a pocas letnych mesiacov sme sa venovali 350 detskym pacientom.

Pocet deti na skoliotickych pobytoch
343 350
350
300
250
208 140 201 205 199
200 + 172
150
23
“Ta N NN NN
s 10 R00RNNRNINNENINNENINDE
0 ifd S S I SN I Al SR EI AR A A B SR ER B =R B = V4
rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok rok
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Graf 4: Pocty deti na skoliotickych pobytoch
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Obrazok 10: Skoliotické pobyty 2023

Plnenie zmluvnych objemov na poistovne za Ustavnu ZS v roku 2023 je nasledovné:

V3eobecnd ZP 2377 969,00 € 2333006,40 €
Dévera ZP 722 916,00 € 720 655,44 €
Union ZP 269 008,88 € 257 986,80 €

Tabulka 2: Plnenie limitov na I6Zkovom oddeleni v roku 2023

Efektivita vyuZivania zdrojov zo zdravotnych poistovni za rok 2023 dosiahla zmluvnych 98,27%.

POMER PACIENTOV NA LOZKOVOM ODDELENI , .
Pady pacientov LO

Union
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rok rok rok rok rok rok rok rok  rok  rok  rok ok rok
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Graf 5: Podiel pacientov podla ZP na |6zkovom oddeleni

Graf 6: Pady pacientov na I6zkovom oddeleni
v roku 2023
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Graf 7: Realizované pocty hospitalizacii na I6zkovom oddeleni za obdobie 2016 — 2023



6.3. OPERACNE ODDELENIE

Na pracovisku sa realizovali vykony JZS v odbore ortopédia a plasticka chirurgia . V raémci manaZmentu prace sme nastavili nové
Standardy v predoperacnej priprave pacienta. Obnovili sme inStrumenty pre lekara operatéra. V ortopedickych vykonoch sme
zaviedli vykony, pri ktorych sa vyuziva mobilny RTG pristroj.

Obrazok 11: Upravy v ramci operaéného oddelenia

Vykonnostné ukazovatele pre JZS v roku 2023 st nasledovné:

POMER PACIENTOV NA OPERACNOM ODDELENI

Vykony JZS
y y Union
200
Dovera
150
100
5°I||II||| o
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 .
Samoplatcovia
m ortopédia celkom m gynekoldgia celkom M plasticka chirurgia celkom
Graf 8: Viykony JZS podla odbornosti na operaénom oddeleni Graf 9: Podiel pacientov na ZP na operatnom oddeleni
Vseobecnd ZP Bezlimitné 97 028,00 €
Doévera ZP 29 688,00 € 25 008,50 €
Union ZP 21 095,95 € 14 463,00 €

I

Tabulka 3: PInenie limitov na opera¢nom oddeleni v roku 2023
6.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

Na oddeleni FRO smerovali investicie do obnovy pomécok — Zinenky, therabendy, overbally, fitlopty. Zakupili sme modely
ludského tela pre lepsiu ilustraciu poskytovanych vykonov medzi pacientom a fyzioterapeutom.

Ku koncu roka 2023 sme zrekonstruovali priestory elektrolieby, vodoliecby a dennej miestnosti zamestnancov. Poc¢as roka sme
zakupili hydraulické 16Zka a obnovili pristrojové vybavenie - nové lymfodrenazne nohavice, terapeuticky pristroj Rebox, pristroj
kombinovanej elektroliecby s handsfree hlavicou, pristroj distancna elektroliecba a lampu bioptron. Pre pacientov 16zkového
oddelenia na 3. poschodi sme zrekonstruovali Skolu ch6dze — senzomotoricky chodnik, ploSinu so schodmi a bradlovy chodnik a
zaviedli sme balicky pom6cok na cvicenie pre pacientov.

Fyzioterapeuti v ambulantnej ¢asti GUspesne rozvijali svoje projekty - cvienie s fyzioterapeutom, vertigo cvicenie, cvi¢enie s detmi,
fitness amputovani pacienti.
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Obrazok 12: Obnova prevadzky FRO

Vykonnostné ukazovatele pracoviska FRO v roku 2023 su nasledovné:

ANALYZA VYSETRENI NA AMBULANCIACH FBLR
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Graf 10: PocCty vySetreni na ambulanciach FRO a SVLZ pracoviskach za obdobie 2016-2023

POMER PACIENTOV NA ODDELEN] FRO

Union

Dovera

VSZP

Graf 11: Podiel pacientov podla podielu na ZP na FRO v roku 2023

6.5. CENTRUM ZDRAVIA

V3eobecna ZP 507 636,00 € 510 596,48 €
Dovera ZP 129 600,00 € 129 369,82 €
Union ZP 63 287,85 € 62113,13 €

Tabulka 4: PInenie limitov na SVLZ FRO + RTG oddeleni v roku 2023

Pocas celého roka sme spolupracovali s overenymi zlavovymi portalmi, vyuzivali sme predaj aktivit cez e-shop. Realizovali sme
kurzy SM systému zamerané na vertebrogénne tazkosti, prednasky pre rodi¢ov Baby masaze a iné prevencné cvi¢enia na podporu
zdravia a spravneho vyvinu deti. Pocas celého roka 2023 sme zabezpecovali vzdelavanie lektorov a fyzioterapeutov v metodikach
potrebnych pre vykon prace v jednotlivych rekondiciach, vyucba zamestnancov v detskej rehabilitacii — vyvojové poruchy motoriky
a baby masaze. Spustili sme novy web www.prevenciasnop.sk a nadviazali sme spolupracu s externou firmou na prezentaciu,

vySetrovanie klientov a prednasky na prevenciu a podporu zdravia na pracoviskach externych firiem.

a2

Obrazok 13: Centrum zdravia
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http://www.prevenciasnop.sk/

6.6. ADMINISTRATIVA

Sucastou administrativneho Useku su oddelenie pre vnutorné vztahy (OVV), oddelenie pre starostlivost o zakaznika (0SZ),
oddelenie technicko-prevadzkové (OTP), oddelenie zdravotnych poistovni a informatiky (OPI) a oddelenie ekonomicko-pravne
(OEP).

ODDELENIE PRE VNUTORNE VZTAHY

SEKRETARIAT RIADITELA

Sekretariat riaditela zabezpecuje vnutorny chod nemocnice a agendu nakupu a verejného obstaravania. V roku 2023 sme sa
zapojili do projektu MZ SR - Pasportizacia budov a reguldcia tepla, v ktorom sme popisali stav nemocnice v roku 2023 z hladiska
materidlno-technického vybavenia. Pripravili sme projekty na zakipenie RHB pristrojov a modernizaciu ambulantného oddelenia.
Projekty sme zaslali na MZ SR v rdmci Vyzvy z Planu obnovy a BSK.

Uspedne sme ukondili projekt SNOP — ochrana a podpora zdravia po¢as pandémie COVID-19 v ramci schémy minimalnej pomoci
na posilnenie kapacit zdravotnickeho systému v SR a ochrany verejného zdravia v stvislosti s pandémiou spdsobenou virusom a
ochorenim COVID-19 vysutazenim a zakdpenim digitdlneho mobilného RTG pristroja. V ramci schémy podpory implementacie a
vylepSovania opatreni na riadenie bezpecnostnych rizik sme realizovali projekt Rozvoj governance a lrovne informacnej a
kybernetickej bezpecnosti v zdravotnickych zariadeniach a pocas roka 2023 sme realizovali 2 VO suvisiace s projektom. Prvé VO
sa tykalo hardvérového a softvérového vybavenia - realizované a uskutocnené v 1. polroku 2023. Druhé VO tykajuce sa vytvorenia
stratégie kybernetickej bezpecnosti pre nemocnicu, implementacie bezpecnostnych prvkov vyplyvajucich z kybernetickej
bezpecnosti a vytvorenia a aktualizacie bezpeénostnej dokumentacie bolo ukoncené a odovzdané k 29.12.2023.

V ramci agendy ludskych zdrojov sme pre zamestnancov zorganizovali spolocny Sportovy deri, zakupili sme ochranné osobné
pracovné pomdcky a zamestnancom sme dali vyrobit jednotné nemocniéné tricka a vesty s nemocniénym logom. Koncom roka
sme elektronizovali dochadzkovy systém, pre zjednodusenu agendu planovania, schvalovania a vedenia dovoleniek a dochadzky
a prepojili sme ju s personalnym systémom.

Agenda nakupu a verejného obstaravania
V ramci vyberovych konani (vk) a verejného obstardvania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na rok 2023 a planu
vyberovych konani a verejného obstaravania sme realizovali:

Zakazka malého rozsahu 0O€ - 10 000€ priame zadanie — zapis podla §1 2 95
1 ods. 14 zakona €. 343/2015
’ Zakazka malého rozsahu 0€ - 10 000€ priame zadanie - internetovy 4 3
prieskum podla §1 ods. 14 zakona €. 343/2015
) Zakazky s nizkou hodnotou - 10 000€ - 180 000€ podla §117 zakona C. 16 13
) 343/2015
3. Podlimitné zakazky 180 000€ 0 0
4, Nadlimitné zakazky od 215 000€ 0 0

Tabulka 5: Analyza vyberovych konani a verejného obstaravania v roku 2023

sluzba 7/6 340 759,54 €
tovar 33/31 389 171,36 €
stavebné prace 5/4 78 963,58 €

Tabulka 6: Hodnota vysutazenych zakaziek v roku 2023

Agenda vzdelavania

Vzdeldvacie aktivity sa realizovali v sulade s pldanom vzdelavania a s ponukou odbornych vzdelavani pre rok 2023. Interné
vzdelavacie aktivity v roku 2023 prebiehali v rdmci naplanovanych internych seminarov. Uspesne sme zrealizovali Jarné a Jesenné
dni SNOP pre spolupracujtcich zdravotnickych pracovnikov o novinkach v ortopedickej protetike, ortopédii a FBLR.

Zamestnanci sa aktivnou formou zu&astnili kongresov Cervefianského dni, kongresu APTO, celoslovenskej RHB konferencie a dni
SOTS.
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Nadalej sme rozvijali spolupracu pri praktickej vyuébe 3tudentov so SZS, SZU, IFBLR, Trené&ianskou a Trnavskou univerzitou
v odbore oSetrovatelstvo, fyzioterapia, radiologicky technik a masér. V Specializacnej priprave v odbore ortopédia a ortopedicka
protetika sme boli vyu¢bovym pracoviskom LF UK.

Agenda kvality
Od roku 2007 je v nemocnici zavedeny systém manazérstva kvality. V roku 2010 nemocnica obhdjila integrovany manazérsky
systém (IMS), v roku 2013 sa nemocnica stala vitazom sutaze Narodnd cena SR za kvalitu. V oktdbri 2023 nemocnica UspeSne
realizovala kontrolny audit IMS a obhajili sme vlastnictvo certifikatov:

1. Systém manaZérstva kvality podfa normy EN ISO 9001:2015,

2. Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2015,

3. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla normy EN ISO 45001:2016.

Audity
V sulade so schvalenym harmonogramom auditov na rok 2023 v nemocnici prebehli interné audity podla planu na rok 2023
a konsStatujeme, Ze frekvencia auditov bola primerana.

Spokojnost
Spokojnost sav nemocnici preverovala nadalejv roku 2023 cez dotazniky spokojnosti, podnety, staznosti, kontroly zo zdravotnych

poistovni, UDZS, BSK a webové stranky SNOP.

StaZnosti a podnety:

Staznosti za rok 2023, v celkovom pocte 20, boli adresované na pracu ambulantného - 4, [6zkového — 2, rehabilitatného oddelenia
- 4 a recepcie - 10. 14 staznosti bolo vyhodnotenych ako neopodstatnenych, 5 Ciastoéne opodstatnenych a 1 staznost bola
opodstatnend. V pripade Ciasto€ne opodstatnenych a opodstatnenej staznosti sme prehodnotili zavedené procesy a aplikovali do
praxe nastavené opatrenia ohladom komunikacie a objedndvania pacientov.

Za rok 2023 do schranky podnety prislo 24 podnetov. Podnety boli v 23 pripadoch neopodstatnené, v 1 pripade bol podnet
CiastoCne opodstatneny a tykal sa objednavania na proceduru plynové injekcie. Vsetky podnety sme riesili bud osobne, telefonicky
alebo mailom. V pripade Ciasto¢ne opodstatnenych sme aplikovali do praxe nastavené opatrenia.

Kontrola od externych stran

V roku 2023 sme evidovali v nemocnici externé kontroly od zdravotnych poistovni, Ministerstva zdravotnictva SR a Ministerstva
investicii a regiondlneho rozvoja a informatizacie SR. Z roku 2022 stale evidujeme neukoncenu kontrolu Ministerstva zdravotnictva
SR. Od ZP Dovera evidujeme 2 kontroly na dialku pre nezrovnalosti Udajov v Ucte poistencov a od Vysup 1 kontrolu na zaklade
podnetu pacienta pre neopravnene vykazanu ZS. 2 podnety zo ZP DOvera a Vysup boli opodstatnené, zdravotnym poistovniam
boli poukdzané prostriedky z neopravnenych vykonov a boli podané opravy so spravnymi udajmi v hodnote 93,44 Eur.
Ministerstvo zdravotnictva SR zacalo v roku 2022 konanie na zaklade postipenia anonymného podania voci nemocnici. Toto
konanie nebolo k roku 2023 ukoncené a nemocnica nebola obozndmena so zavermi Setrenia. MIRRI a MZSR nds kontrolovali kvoli
projektom IRP a OPII.

ODDELENIE PRE STAROSTLIVOST O ZAKAZNiKA

V sucasnosti je v nemocnici pre kontakt s pacientom a objednavanie na ambulantné a rehabilitatné oddelenie vy¢lenenych pat
pracovisk recepcii, na ktorych zabezpecujeme osobné objednanie pacienta, e-mailovu a telefonicki komunikaciu s pacientom.
Sieste pracovisko je zriadené pre styk a objednavanie pacientov na |67kové oddelenie, ktoré kompletné zabezpecuje pldnovanie a
obloZnost 16Zkového oddelenia a kontakt so ZP pri schvalovani pacientov. V roku 2023 sme zrekonstruovali pracovisko recepcii na
prizemi a na 2. poschodi.
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Obrazok 14: Zrekonstruované pracovisko recepcii na prizemi a 2. poschodi
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Agenda marketingu

Na Useku marketingu sme sa zamerali na osobnu prezentaciu nemocnice acentra zdravia cez webovlu stranku-
www.prevenciasnop.sk. Posilnili sme prezentaciu nemocnice cez socialne siete na Facebooku, LinkedIn, TikTok a Instagram.
Vydali sme niekolko novych edukacnych videi, letakov, informacnych brozurok, publikovali sme novinky z nemocnice
v elektronickych médiach, na zfavovych portdloch.

Pokracovali sme so spoluprdcou so ZP Union ohfadom skoliotickych pobytov. Aktivne sme spolupracovali s portalom Podakuj.sk.

D | Q sop-Hisdat X1 % SNOP Cent . % I

C wvew prevenciasnop.sk 5

Zahradnicka 42, Bratislava 07:00 - 20:00 centrumzdravia@snop.sk

CVICENIA INDIVIDUALNA REHABILITACIA KURZY NOVINKY CENTRUMZDRAVIA CENNIKY GALERIA KONTAKTY = Q

.‘\““\'_ ‘\~ , I E | & . i 7

~ Centrum zdravia
Vieme riesit Vas zdravotny problém

Vsetky aktivity prebiehaji pod odbornym dohladom skisenych fyzioterapeutov a maséroy, st zamerané na prevenciu,
podporu, obnovu a uchovanie zdravia.

Obrazok 15: Podporné marketingové aktivity

Cinnost nemocnice sme prezentovali cez odborné prednasky na Jarnych a Jesennych drioch SNOP, Cerverianského drioch a akcidch
SOTS a APTO. Zrealizovali sme kampan k ziskaniu podpory pre nemocnice z 2%. Aktivity Centra zdravia sme prezentovali cez
Zlavové portdly, v printovych médidch a v TV JOJ. Pacientov a klientov sme aktivne oslovovali cez newslettre a e-shop. Pre ucely
prezentdcie nasej nemocnice Studentom na otvorenych drioch strednych $kél sme vyrobili propagacné rollupy.

ODDELENIE ZDRAVOTNYCH POISTOVNI A INFORMATIKY

Na useku styku so zdravotnymi poistoviiami sme viedli v spolupréci s Asociaciou nemocnic Slovenska niekolko rokovani so
zdravotnymi poistoviiami. Rokovania boli zamerané na Upravu zmluvnych limitov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
ktorych hlavnym predmetom bol valorizacny podiel na navySeni miezd a medziro¢nej inflacii podla prerozdelenia poistného kmera
poistencov.

Na useku informacnych technoldgii sme od 1.12.2023 uzavreli zmluvu na zabezpecenie sluzby s novym dodavatelom IMD
Solutions, s.r.o. z dévodu ukoncenia spoluprace s predchadzajucim dlhoroénym partnerom, ktory ukondil spolupracu z dévodu
zvysujucich sa legislativnych povinnosti, ktoré nemocnica je povinna zabezpecit. Pocas roka 2023 sme na prevadzke nemocnice
realizovali obnovu technického vybavenia prevadzky, rozsirili sme politiku zalohovania o offline zalohy - hardvérové vybavenie a
potrebné licencie, posilnili sme serverové diskové pole a implementovali sme bezpecnostné prvky vyplyvajice zo stratégie
kybernetickej bezpecnosti - dvojfaktorova autorizacia pre prihlasovanie uzivatelov na MSO 365, zmena bezpecnosti siete a jej
prvkov proti Skodlivému kddu, softvér na penetracné testovanie, vymena switchov a ich zapojenie do monitoringu.

V priebehu realizacie jednotlivych aktivit projektu Rozvoj governance a urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v
zdravotnickych zariadeniach vyhlaseného Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky boli
realizované nasledujtice kroky, ktoré viedli k vytvoreniu a realizacii kybernetickej bezpe¢nosti v nemocnici SNOP Bratislava, n.o. :
rozsirenie hardvérového a softvérového zariadenia pre firewall, dodanie zadlozného zdroja el. napajania, ndhradné batérie pre
existujuce UPS, paméte pre posilnenie zdlohovania, rozsirenie monitorovacieho softvéru o monitorovanie logov a switchov a ich
vyhodnocovanie, zavedenie dvojfaktorovej autorizacie pre VPN profily, zavedenie pravidelného penetracného testovania,
vytvorenie dokumentdcie pre stratégiu kybernetickej bezpecnosti, konsolidacia existujucej dokumentdcie a odporucania na
zmeny.

V sulade s legislativou o ochrane osobnych udajov vedieme pozadovanu dokumentaciu a k 31.12.2023 mdme v nemocnici
evidovanych 8 zdkladnych ucelov spractivania osobnych tdajov, 46 informacnych systémov, ktorych Specifikacia je zaznamenana
v Zaznamoch o spracovatelskych ¢innostiach, 119 opravnenych oséb poudenych podla Zdkona ¢. 18/2018 Z. z. a GDPR, a 36
opravnenych pracovnych pozicii.

So vsetkymi zamestnancami a zodpovednou osobou pre ochranu osobnych udajov prebehli intenzivne Skolenia k zmenam
vyplyvajlcim z novej legislativy.
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ODDELENIE EKONOMICKO-PRAVNE

Oddelenie ekonomicko-pravne zabezpecovalo podporu a sluzby v oblasti ekonomického a financného riadenia medicinskych a
nemedicinskych pracovisk v nemocnici v roku 2023. Oddelenie zabezpecovalo kompletné Gctovnictvo a komunikaciu s auditorom.
Pravidelne mesacne vyhodnocovalo hospodarenie jednotlivych Usekov nemocnice, viedlo Statistiky pre NCZI a MZ SR v oblasti
nakladovych a produkénych ukazovatelov a pre MF SR v oblasti vykazov pre Statnu pokladnicu. TaktieZ spolupracovalo na
ukazovateloch a Statistikdch pre MZ SR a sledovania nakladov.

V ramci pravnej agendy sme nadalej spolupracovali s advokatskou kancelariou JUDr. Petra Slezdaka, s.r.o., s ktorou sme sledovali
vyznamné zmeny pre Cinnost a fungovanie nemocnice a nasledne nam vypracovali potrebné pravne analyzy, kontrolovali
odberatelské a dodévatelské zmluvy, riesili otazky pracovno-pravnych vztahov, zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistovriami,
cennikov SNOP, staZnosti pacientov, verejného obstaravania, styku s verejno-pravnymi intitGciami a pod.

ODDELENIE TECHNICKO PREVADZKOVE

Oddelenie technicko prevadzkové v rdmci hospoddrsko-technickej spravy nemocnice zabezpedilo vSetky povinné opravy, kontroly
a servisy zariadeni potrebnych na chod nemocnice v roku 2023. Vymenili sme podlahovu krytinu na pracovisku elektroliecby,
dennej miestnosti fyzioterapeutov, zmodernizovali sme pracovisko elektroliecby na 1. poschodi a FRO na prizemi budovy.
Obmenili sme stary nabytok na lekarskych izbach a v kancelariach administrativy. Vybudovali sme novu Satriu pre Studentov a novu
kanceldriu veducej OPI. V ramci havarijného stavu riadiaceho systému odovzdavacej stanice tepla sme zrealizovali vymenu
Cerpadiel a prenos dat na centralny dispecing. Ukoncili sme vymenu termohlavic na radidtoroch, aby sme centralne mohli
manipulovat s teplotami prostredia na jednotlivych pracoviskach a tym 3etrit s energiami. Vymalovali sme a vymenili poskodené
dvere na prizemi a 1. poschodi.
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Obrazok 16: Modernizacia priestorov SNOP
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7. PERSONALNA A MZDOVA POLITIKA
7.1. PERSONALNA POLITIKA

V roku 2023 sa vyrazne prejavil problém pri ziskavani a stabilizacii novych zamestnancov na pozicii lekar, sestra, udrzbar a vratnik.
Po realizacii benchmarku mzdovej politiky v ramci zdravotnickych zariadeni v Bratislave sme v roku 2023 zrealizovali niekolko
aktivit na posilnenie mzdovej a benefitnej politiky v nasej nemocnici. Zvysili sme prispevok zamestnavatela na stravu, zaviedli sme
priplatky za zmennost u sestier na LO a pokracovali sme v poskytovani benefitov v podobe MultiSport karty, prispevku na palivovd
kartu pre zamestnancov.

Za rok 2023 je mozné konstatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii bola nemocnica stabilizované na
zdravotnickych a inych nezdravotnickych poziciach. V rdmci procesu upratovania je dlhodobo problém s komplexnym pokrytim
miesta upratovacky a preto mame vlastni upratovacku len na l6Zzkovom a operacnom oddeleni a upratovanie v ostatnych
priestorov nemocnice zabezpecuje externa firma.

1l Uvdizky ] Ovdzky po strediskich 1l Zamestnanci po stredisk. ..
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Graf 12: Obsadenost pracovnych pozicii v roku 2023

(1] Fluktudcia fiil Pohyb podra pezicie [ii] Pohyb podiadruhuprice [l Pohyb podfatypuzames... [ii] Pohyb podla Ipecializicie 1s] Obsadenost pracovnjeh ... 1] Muzi/Zeny
Typ zamestnanca . Q MNastup Vistup M Piny W Skrateny
Spolu 18 26
fyzioterapeut 7 5 108
lekdr 4 7
robotnicke povolania 1 3 =
sestra 4 [
THP 5§ 1 . -
THPVS 1 1
1

zdravotnicky asistent 3 @

Tabulka 7: Stav zamestnanosti — nastupy a vystupy v roku 2023
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Graf 13: Pocet zamestnancov podla pohlavia
v roku 2023

V rdmci starostlivosti o zdravotny stav zamestnancov su vSetci zamestnanci na zaklade posudenia pracoviska PZS zaradeni do
kategorii, s nastavenou periodicitou lekarskych prehliadok (LP). Vzhladom na charakter prace jednotlivych pracovnych pozicii je
periodicita LP nasledovnd: Vstupna lekdrska prehliadka ukazdého zamestnanca, Preventivne prehliadky pre uréenych
zamestnancov, LP pre Zobrazovacie jednotky 1x za tri roky, LP pre no¢nu pracu 1x za rok.

ovoleniek k 12/2...  Cerpanie PN k 12/2023 Cerpanie OCR k 12/2023 12/2... Cerpanie PNk 12/2623 Cerpanie 0GRk 12/2023

Graf 14: Cerpanie PN a OCR
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Naklady na lekarske prehliadky
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rok2008 | rok2009 | rok2010 | rok2011 | rok2012 | rok2013 | rok2014 | rok2015 | rok2016 | rok2017 | rok2018 | rok2019 | rok2020 | rok2021 | rok2022 | rok2023
m(P| 29,88€ | 121,53€ | 152,38€ | 153,83€ | 129,94€ | 241,80€ | 150,52€ | 580,32€ | 507,70€ | 254,70€ | 302,00€ | 588,90€ | 143,00€ | 367,00€ | 575,89€ | 928,89€

Graf 15: Naklady na lekarske prehliadky
7.2. MZDOVA POLITIKA

ManaZment nemocnice v roku 2023 dodrzal vSetky legislativne poZiadavky v odmenovani sestier, lekdrov, fyzioterapeutov a inych
zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov. Zamestnancom boli k 1.1.2023 upravené mzdové dekréty na vsetkych poziciach.
Vyplatili sme dovolenkovi odmenu v mzde za mesiac jun 2023, viano¢nu mzdu v mesiaci november 2023 a odmeny za
hospodarske vysledky po vyhodnoteni Stvrtrokov.

Zamestnanci boli odmenovani za ich mimoriadne pracovné aktivity, podporovali sme ich vzdeldvanie dohodnutymi prispevkami a
Specialne odmeny sa udelovali v suvislosti so Zivotnym jubileom. Aj v roku 2023 si zamestnanci Cerpali benefit tzv. narodeninova
dovolenka, v podobe 1 dna volna v deri narodenin a benefit v podobe prispevku na palivovu kartu.

Rast miezd Rast celkovjch mzdovyc... || Rastmiezd

W 2622 W 2823
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Graf 16: Porovnanie rastu hrubych miezd medziro¢ne 2022-2023
Rast miezd Rast celkovjch mzdovyc... 4] Rast miezd
| Kvartal Q| || Rok Q|| Values |
2822 2823

Mzdy % zmena Mzdy % zmena
Q1 678 276,085 - 814 293,68 21,49%
Q2 839578,89 - 1826136,28 22,272%
Q3 73812764 - 897 411,85 21,58%
Q4 1185169.89 - 1291 886.44 9.88%

Tabulka 8: Prehlad % narastu miezd

26



8. HOSPODARENIE NEMOCNICE V ROKU 2023

Dlhodobé ciele, ktoré si nemocnica stanovila v rdmci finanéného riadenia su:

1. dosahovanie vyrovnaného hospodarenia,

2. udrzanie vysky prijmov mimo systému zdravotného poistenia na Grovni min. na 20%,

3. optimalizacia zmluvnych objemov od zdravotnych poistovni a vzhladom na limity poistovni nadalej sledovat vykonnost
jednotlivych oddeleni,

4. znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - udrzat chybné dévky pod 2,5%.

8.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavny ciefom nemocnice dosahovat vyrovnané hospodarenie sa v poslednych rokoch dari Gspeéne naplriat.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
néaklady 2863631,81€| 3265312,18€ | 3530471,07€| 3619192,77 €| 4144940,20 € 5024 655,42 5735 255,72
vynosy 2882746,72 €| 3304507,92€| 3540970,86 €| 3656256,75€| 4174827,28 € 5138 321,80 6622 640,23

vysledok
39195,74€| 10499,79€| 37063,98€| 29887,08¢€ 113 666,38 ‘ 887 384,51

Tabulka 9: Hospodarenie nemocnice v rokoch 2017-2023 v €

V roku 2023 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodarenia vo vyske 887 384,51 €. Vysledok hospodarenia bol ovplyvneny:

8.1.1

Najvacsi

narastom vynosov, medzirocne celkovo o 28,89 % oproti roku 2022, z toho bol vyvoj jednotlivych skupin vynosov

nasledovny :

- vynosy od poistovni rastli medziro¢ne o 36,28 %,

- vynosy mimo prijmov z poistovni rastli oproti roku 2021 o 20,70 %,

- vynosy z prispevkov z podielu dani sme prijali celkovo vo vyske 7 425,20 €, o predstavovalo medziro¢ny narast
09,65 %,

- dotdcie — celkovy vynos vo vyske 111 819,29 € v ramci Operacného programu Integrovany regionalny operacny
program a programu Integrovana infrastruktura

- ostatné vynosy —medziro¢ny narast o0 18,58 % .

medzironym narastom aj na strane nakladov, celkovo o 14,14 %. Tento narast bol plne pokryty rastom vynosov. Na
celkovom raste nakladov sa podielali hlavne :

- naklady na mzdy — medziro¢ny narast o0 11,36 %,

- naklady na spotrebované nakupy — medziro¢ny ndrast o 7,27 %,

- naklady na sluzby — medziro¢ny narast oproti roku 2022 o 18,79 %,

- naklady na energie — medzirocny narast 0 69,22 %,

- naklady na odpisy — medziro¢ny narast o 10,87 %,

- ostatné naklady — medziro¢ny narast o 49,58 %.

PREHLAD O NAKLADOCH A VYNOSOCH
podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

osobné naklady, ktoré tvoria 71,4 % celkovych nakladov. Osobné naklady zahffiaju mzdové naklady (mzdy, prispevok
zamestnavatela na stravné, doplnkové dochodkové poistenie, nemocenské davky a tvorba socidlneho fondu, prispevok
na rekredciu), odvody do Socialnej poistovne a zdravotnych poistovni. Oproti roku 2022 doslo k narastu tychto nakladov
011,36 %. V roku 2023 doslo ku kazdorocnej januarovej valorizacii platov zdravotnickych zamestnancov podla zakona C.
578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

naklady na nakup sluZieb zabezpecujiucich beznu prevadzku nemocnice, ktoré tvoria 11,97 % celkovych nakladov
nemocnice. Oproti roku 2022 sme zaznamenali ndrast tychto nakladov o 18,79 %. K medzirocnému narastu nakladov
doslo v dosledku rastu cien zazmluvnenych sluzieb (upratovanie, strava pacientov, mesac¢né poplatky za servis programov
a spravu siete, pranie, BOZP, servisy pristrojov, marketing, pravne poradenstvo, odvoz odpadu). Sucastou tejto skupiny
sluzieb su aj naklady vynaloZené na opravy. Okrem beznych oprav pristrojového vybavenia, nemocnica vynalozila naklady
na mimoriadne opravy (oprava vytahov, vymena cerpadiel v rdmci rekonstrukcie riadiaceho systému OST )a mimoriadne
investicie v rdmci Upravy priestorov nemocnice — malovanie priestorov, oprava klientskych $atni v priestoroch telocvi¢ne
a bazéna, Upravy dennej miestnosti pre zamestnancov FRO oddelenia, vymena interiérovych dveri na prizemi a 1.
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poschodi. K ndrastu tejto skupiny nakladov prispeli aj mimoriadne ndklady sdvisiace s elektronizdaiou dochadzkového

systémom, ndklady suUvisiace so zabezpecenim kybernetickej bezpecnosti, ktoré budu ciastocne kryté financénymi

prostriedkami v ramci projektu Rozvoj governance a urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v zdravotnickych
zariadeniach — SNOP. Nemocnica v roku 2023 podpisala Zmluvu o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku v ramci

Operaéného programu Integrovana infrastruktira. Cast prostriedkov vo vyske 19 259,40 eur bola ¢erpana v roku 2023,

v roku 2024 ocakavame schvdlenie ¢erpania dalSej Casti prispevku vo vyske 86,076% vynaloZenych nakladov.

- naklady na spotrebované nakupy, ktoré predstavuju 6 % celkovych nakladov nemocnice. Oproti predchadzajicemu roku
sme zaznamenali narast 0 7,27 %. Na néraste tejto skupiny nakladov sa podielal néarast cien vybranych poloZiek 5ZM,
liekov, kancelarskych a hygienickych potrieb v dosledku rastu inflacie. Nemocnica v roku 2023 obstarala OOPP pre
vSetkych zamestnancov v zmysle planu. V rdmci drobnych nakupov zabezpecujucich prevadzku jednotlivych oddeleni sme
investovali do vybudovania nového chodnika pre nacvik chodze pacientov po amputacii, zakupili sme nové masazne
lezadla, lymfodrenazne nohavice. Nemocnica taktiez investovala do zlepSenia pracovného prostredia pre svojich
zamestnancov, po dlhom obdobi sme obnovili opotrebované interiérové vybavenie kancelarii, lekdrskych izieb a dennych
miestnosti.

- dalSimi vyznamnymi polozkami su:

- naklady na odpisy vo vyske 4,02 %. Odpisy nemocnice sa v roku 2023 navysili v dosledku investicii v ramci
rekonstrukcie recepcie na 2. poschodi a riadiaceho systému OST (meranie a regulacia OST). Z pristrojového vybavenia
sme zakupili USG pristroj, v ramci rehabilitacného oddelenia - pristroje na kombinovanu elektroliecbu a pristroj na
distancénu elektroliecbu, hydraulické lezadlo, biolampu arebox. Vramci cerpania nenavratnych financnych
prostriedkov sme zakupili mobilny RTG pristroj vratane SW PACS, hardvérové a softvérové vybavenie v ramci
projektu zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti.

- naklady na energie vo vyske 3,84 %. U tychto nakladov sme zaznamenali najvyssi medziro¢ny narast, az 69,22 %. Na
tomto naraste sa podielali hlavne zvySené naklady na zabezpecenie tepla a teplej vody v dosledku enormného
narastu cien. Nemocnica musela tieto naklady znasat z vlastnych zdrojov bez moznosti éerpania akychkolvek dotacii.
Narast sme zaznamenali aj u cien vodného a stocného. Trhovy vyvoj cien elektrickej energie bol v roku 2023 priaznivy
a v nakladoch na elektricku energiu doslo len k minimalnemu medzirocnému narastu.

- ostatné naklady vo vyske 2,52 %.

Nazov uctu rok 2017 = rok 2018 rok2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023

Spotrebované nakupy 163 918,79 220537,18 | 191 367,09 284 988,66 289 845,56 320950,96 344 276,80
Energie 127 845,99 121657,10 | 129 072,35 127 169,55 120 927,04 130 234,55 220377,41
Predany tovar 0 0 0 0 0 0 585,94
Sluzby 355 646,17 451187,74 | 471750,96 438 988,16 462 356,68 577 680,73 686 223,73
Osobné naklady 197345588 | 2232499,31 | 2489372,75 | 2495376,11| 2982034,20| 367710217 | 4094726,09
Dane a poplatky 8 533,22 8 483,67 8 568,88 10 245,38 11 922,65 13 302,74 13436,28
Ostatné naklady 91 583,61 88 258,39 87 918,36 81167,52 72 650,88 96 441,41 144 259,58
Odpisy, predany majetok a opravné polozky | 136 232,16 138890,88 | 148 546,98 180 645,56 204 699,79 208 163,86 230790,29
Poskytnuté prispevky 575,20 824,02 580,00 554,40 481,80 757,40 558,00
Dafi z prijmov 5 840,79 2973,89 3293,70 57,43 21,60 21,60 21,60

NAKLADY SPOLU 2863631,81 | 3265312,18 | 3530471,07| 3619192,77 | 414494020 | 502465542 | 5735 255,72

Tabulka 10: Prehlad nakladov v €

. 6,00% Podiel nakladov v roku 2023
2,52% 4,02%9:01% _0,00% _3,84%

0,01% = Spotrebované nakupy

11,97% .
= Energie
Predany tovar

= Sluzby

0,23%

= Osobné naklady

Dane a poplatky

71,40%
Graf 17: ZloZenie nakladov v roku 2023 v %
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Najvacsi podiel na celkovych vynosoch nemocnice v roku 2023 maju:

- vynosy zo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 79,97 % z celkovych prijmov. Nemocnica mala v roku 2023 uzatvorené zmluvy
so Véeobecnou zdravotnou poistovriou, a. s., DOVERA zdravotna poistoviia, as. a Union zdravotna poistovria, as. Vplyvom
navySenia zmluvnych objemov arozpoctov v zdravotnych poistovniach, Ghradou valorizacie platov zdravotnickych
pracovnikov na rok 2023 doslo k medziroénému narastu tejto vynosovej polozky o 36,28 %.

- vynosy mimo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 15,08 % z celkovych prijmov nemocnice su prijmy za zdravotnu
starostlivost mimo systému zdravotného poistenia. Oproti roku 2022 doslo k 20,7 % narastu prijmov nemocnice. Nemocnica
sa snazi maximalne vyuZivat priestory aj v rdmci poskytovania preventivnych cviceni klientom mimo systému zdravotného
poistenia. Prijmy z tychto aktivit prispievaju k pokrytiu beznych ndakladov v ramci poskytovania zdravotnej starostlivosti
v ramci systému zdravotného poistenia.

- prijmy za refakturaciu energii (1,37 % podiel na celkovych vynosoch),

- prijmy z prendajmu majetku a predaja materialu (0,02 % podiel na celkovych vynosoch),

- ostatné vynosy (1,68 % podiel na celkovych vynosoch),

- prispevky z podielu dane (0,11 % z celkovych vynosov nemocnice),

- dotacie (1,69 % zcelkovych vynosov nemocnice) — Nemocnica v priebehu roka 2022 podpisala Zmluvu o poskytnuti
nendvratného financéného prispevku v ramci Opera¢ného programu Integrovany regionalny operacny program, s projektom
SNOP — ochrana a podpora zdravia pocas pandémie COVID-19. K ¢iastoénému Cerpaniu tohto nendvratného finanéného
prispevku doslo uz koncom roka 2022. Prevazna Cast prostriedkov sa Cerpala postupne v priebehu celého roka 2023.
Nemocnica v roku 2023 podpisala Zmluvu o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku v rdmci Operacného programu
Integrovana infrastruktura. Cast prostriedkov vo vyske 19 259,40 eur bola ¢erpand v roku 2023, v roku 2024 oc¢akavame
schvélenie ¢erpania dalSej Casti prispevku, ktora by mala pokryt 86,076% doteraz vynalozenych nakladov.

Tabulka 11: Vynosy nemocnice v €

Nazov uctu rok 2017 rok 2018  rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023

Vynosy z poistovni 2172169,31 | 2539537,45| 2763497,28| 3003 660,14 3223 833,55 3 886 495,81 5296 370,99
Vynosy mimo poistovni 538677,20 | 557216,26 | 587 725,31 501 059,66 655 537,69 827 474,65 998 779,25
Refakturacia energi 66 264,91 67 537,43 53 585,76 43 765,54 43 555,71 46 868,34 90 802,73
Triby za predany tovar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 945,91
Ostatné vynosy 40 342,35 67 005,52 59 348,08 100 703,78 126 186,61 94 007,76 111 475,16
Trzby z predaja a prenajmu

majetku 55 793,04 61 554,99 65 434,32 1735,82 1 285,65 1828,16 1244,82
Prispevky z podielu dane 9499,91 11 656,27 6 935,65 5151,02 9135,87 677164 7 425,20
Prispevky od inych organizacii 0,00 0,00 4444,46 180,79 854,58 2876,88 3776,88
Dotécie 0,00 0,00 0,00 0,00 114 437,62 271 998,56 111 819,29
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0,11% 1,69%

0,06%

0,01%

1,68% Podiel vynosov v roku 2023

1,37%
15,08%
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= Trzby za predany tovar

= Ostatné vynosy
Trzby z predaja a prenajmu

majetku
= Prispevky z podielu dane
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Graf 18: Podiel vynosov v roku 2023 v %
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8.1.2 STAV A POHYB MAJETKU, POHLADAVOK A ZAVAZKOV

Dlhodoby majetok

Nemocnica v roku 2023 navysila svoj dlhodoby majetok celkovo o 328 424,57 €, z toho narast pristrojového vybavenia tvoril
197 810,30 € (USG pristroj, pristroje na kombinovanu elektroliecbu, pristroj na distancnu elektroliecbu, hydraulické lezadlo,
biolampa, rebox, mobilny rtg pristroj, PACS, hardvérové a softvérové vybavenie v ramci projektu zabezpecenia kybernetickej
bezpecnosti), 37 380,27 € tvorili investicie do priestorov (rekonstrukcia priestorov recepcie na 2. poschodi, rekonstrukcia
riadiaceho systému OST -meranie a reguldcia OST ) a 93 234,00 € tvorili investicie do softvérového vybavenia (dochadzkovy
systém, softvérové vybavenie v rdmci projektu zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti) .

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podla jednotlivych polozZiek suvahy

Druh majetku Obsta;é:azi::; Eral Prirastky Ubytky Obstardvacia cena k 31.12.2023
Software 6 970,73 93 234,00 0,00 100 204,73
Ocenitelné prava 20 909,07 0,00 0,00 20 909,07
[Dlhodoby nehmotny majetok | zamsm0|  szso0| o ;s
Pozemky 123 472,97 0,00 0,00 123 472,97
Stavby 2523 968,79 37 380,27 0,00 2561 349,06
Samostatne hnutelné veci 838 789,69 197 810,30 0,00 1036 599,99

Tabulka 12: Prehlad o pohybe majetku v €
Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky vocéi zmluvnym zdravotnym poistovniam a klientom za poskytnutd ZS a pohladavky vyplyvajuce
z uzatvorenych zmldv v objeme :

Stav na konci

Druh pohladavky PR o 7
besného tctovného obdobia bezprostredne pre:;zzziz:juceho uctovného
Pohladavky do lehoty splatnosti 794 398,75 676 723,73
Pohladavky po lehote splatnosti 277,63 610,04

Pohl'adavky spolu 794 676,38 677 333,77

Tabulka 13: Pohladavky v €
Zasoby

Do zasob patria skladované lieky a Specidlny zdravotnicky material, kancelarske a hygienické potreby a knizny fond a predavany
tovar — tricka predavané v ramci skoliotickych pobytov, bali¢ky rehabilitacnych pomécok na cvic¢enie pre klientov nemocnice.

Financné prostriedky

Nemocnica vyuZiva pefiazny Ustav VUB as. Z G¢tu st hradené beiné prevadzkové naklady, investi¢né naklady, mzdy zamestnancov
a pripisované periazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych ndkupov je realizovana cez prevadzkovt pokladfiu, ktord je dotovana z platieb mimo systému zdravotného
poistenia, pripadne Uhradou na bankovy Ucet predkladatela nakupu.

Zavazky

Stav na konci

Druh zavazkov beiného tctovného obdobia bezprosit'redne’predchadfajuceho
uctovného obdobia

Zavazky po lehote splatnosti 6 946,04 3 585,68
Zavazky do Iehot.y sp.latno,stl so zostatkovou 518 842,98 624527 45
dobou splatnosti do jedného roka

Kratkodobé zavazky spolu 525 789,02 628 113,13
Dlhodobé zavazky spolu 8 252,51 6 571,97
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Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu 534 041,53 634 685,10

Tabulka 14: Zavazky v €

8.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiSKAVAN{ PRIJIMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia, prijmy z prendjmu majetku
a predaja materidlu, prispevky z podielu zaplatenej dane, prijaté dotécie. Jednym z cielov nemocnice v roku 2023 bolo udrzat vysku
tychto prijmov nad Urovriou 20 %, Co sa aj podarilo.

Jednym zo zdrojov prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane prdvnickych
a fyzickych os6b. V roku 2023 bola vyska tychto prijmov 7 425,20 eur. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

Vyska prispevku z 2 % dani PO a FO v eurach

14000
12000
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7425,2
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Graf 19: Vyska prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych osob
8.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica mala v roku 2023 zazmluvnenu ZS so vsetkymi zdravotnymi poistoviiami. Podiel pacientov z jednotlivych poistovni bol
nasledovny:

PACIENTI PODLA POISTOVNE

W Divera M Samoplatcovia Union W ViZP

Pacienti

AEEEEEEEN

2816 2817 la1g 2819 2828 2821 2822 2823

Graf 20: Podiel poistencov podla ZP

V priebehu roka 2023 prebiehali rokovania so zdravotnymi poistovriami, ktorych predmetom bola Gprava zmluvnych limitov na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti s prihliadnutim na valorizacny podiel na navySeni miezd a medzirocnej inflacie podla
prerozdelenia poistného kmena poistencov.

Vysledkom rokovani s V$ZP v roku 2023 bolo uzatvorenie dodatku s valorizacnym navy$enim PRUZZ, vy$$ou cenou bodu pre SAS,
SVLZ FRO a zvy$enou tGhradou za vykony JZS. S poistoviiou VEZP ma nemocnica uzavretd zmluvu na bezlimitné prostredie na SAS,
JZS a SVLZ FRO a pre SVLZ RTG je dohodnuty mesacny resp. polro¢ny zmluvny rozsah, ktory podliehal degresnej platbe po
precerpani polrocného limitu. Pre Ustavnu ZS je stanoveny prospektivny rozpocet (PRUZZ), ktory bol vyhodnocovany po dvoch po
sebe ukonéenych kvartaloch. Prvé vyhodnotenie ¢erpania PRUZZ v roku 2023 na Ustavnej ZS bolo v 09/2023, kedy nemocnica od
1.10.2023 dosiahla navySenie mesacného PRUZZ o 2% vzhladom na splnené podmienky cCerpania. Nasledujice hodnotenie
Cerpania PRUZZ bolo v 12/2023, kedy sa od 1.1.2023 nemenia podmienky Uhrady. Pre analyzy a sledovanie ¢erpania objemu sme
pri bezlimitnom prostredi stanovili predpokladané objemy na zaklade predchadzajicej produkcie a predchadzajucich zmluvnych
dohéd. Cerpanie prospektivneho rozpoétu pre UZS za rok 2023 bolo 103,54%.

31



S poistoviiou Dévera ma nemocnica zmluvne dojednané samostatné objemy pre jednotlivé typy zdravotnej starostlivosti, okrem
SAS, ktorej vykony st v bezlimitnom prostredi. Vysledkom rokovani v roku 2023 bolo valorizaéné navys$enie pre dstavnu ZS,
zvy$enie ceny bodu SVLZ FRO a cena bodu SAS, ktora sa odvija od plnenia hodnotiacich koeficientov. Cerpanie zmluvnych objemov
za rok 2023 bolo 104%.

S poistoviiou Union ma& nemocnica zazmluvneny Uhradovy mechanizmus globélneho rozpoctu. Vyska globalneho rozpoctu je
tvorena Ciastkovymi objemami podla typov zdravotnej starostlivosti. Vysledkom rokovaniv roku 2023 bolo valoriza¢né navysenie
globalneho rozpoétu, navysenie ceny bodu SAS a SVLZ FRO a zvy$ené uhrady za vykony JZS. S poistoviiou Union nemocnica
spolupracovala aj v oblasti skoliotickych pobytov. Cerpanie globalneho rozpoé¢tu za rok 2023 je 95,43%.

Chybovost vo vykazovani na poistovne sme v roku 2023 udrzali pod hranicu 1,0 %.

Vyvoj chybovosti
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Graf 21: Vyvoj chybovosti vo vykazovani na ZP
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9. ZAVER

Vzhladom na dosiahnuty vysledok hospodarenia nemocnice v roku 2023 a zaradenie nemocnice MZ SR Rozhodnutim zo 6. 12.
2023 podmienene do II. Grovne s doplnkovym programom pre rehabilitaénu a dolieCovaciu starostlivost budeme v roku 2024 nase
Usilie smerovat do:

1. podania Ziadosti v ramci OSN o podmienené zaradenie nemocnice do siete pre 13 Muskuloskeletalny program 1. a Il.
urovne, 47 Program pre rehabilitacnu starostlivost I. a Il. Grovne, 56 Muskuloskeletalny program pre deti I. a Il. Urovne,
77 Program pre rehabilitanu starostlivost pre deti I. a Il. Grovne,

2. zveladovania infrastruktiry — udrziavanie chodu budovy, ndkup novej pristrojovej techniky a IT technolégii v sulade s
planom investicii, planom verejného obstardvania a poziadavkami na kybernetickd bezpeénost,

3. persondlnej politiky— zabezpecenie potrebného poctu zamestnancov a prostriedkov na ich primerané odmenovanie na
jednotlivych pracovnych poziciach v sulade s platnou legislativou ohladom platov a personalnych normativov,

4. ochrany a bezpecnosti informacii o pacientoch, na aplikovanie poziadaviek vyplyvajucich z DRG, e-zdravia, GDPR
a kybernetickej bezpecnosti,

5. budovania vhodného pracovného prostredia - vyhovujlce z hladiska spolo¢enského (nediskriminécia, nekonfliktnost,
etické a protikorupcéné spravanie), psychologického (zniZovanie stresu, emocnd stabilita, predchadzanie syndromu
vyhorenia), fyzikalneho (teplota v prostredi, osvetlenie, pracovné podmienky a pod.), hygienického a bezpecnostno-
poziarneho,

6. servisu pristrojov, ich opravy a monitorovanie pracovného prostredia,

rokovani so ZP o vyskach zmluvnych objemov za poskytovanu ZS,

8. udrziavania a trvalého zlepSovania IMS sicastou, ktorého je interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta, interny
systém vnutornej kontroly,

9. dosahovania vyrovnaného hospodarenia,

10. marketingu nemocnice — web nemocnice a socidlne siete,

11. know-how nemocnice, ako i vzdelavanie zamestnancov a ziskavanie najnovsich informacii z legislativy, vedeckych a
odbornych podujati

12. rdznych typov aktivit, ktoré pomézu zvladat mimoriadne situacie, ktoré vzniknd neocakavane pocas roka.

~N

Vyssie uvedené aktivity sa nezaobidu bez:
- zavadzania novych samoplatcovskych produktov v ramci 16zkového, rehabilitatného, ambulantného a opera¢ného
oddelenia,
- zavadzania novych preventivnych programov pre klientov so zameranim na rizika civilizaénych ochoreni,
- vyhladavania projektov na ziskanie nendvratnych financnych prostriedkov na rozvoj nemocnice.

V kratkodobych prioritach roku 2024 vieme vyssie uvedené aktivity zabezpecit tak, Ze:

posilnime resp. stabilizujeme:
- pocty beznych hospitalizacii a revitalizacnych pobytov na I16zkovom oddeleni,
- pocty pacientov na preberanie zlozitych ortopedickych pomécok s ndcvikom ich spravneho pouzivania na
|6Zkovom oddeleni,
- pocty vysetreni na Specializovanych ambulanciach, pracoviskach FRO a RTG,
- pocty vykonov na operacnej séle.

zvySime podiel:
- samoplatcov na infuznom stacionari,
- individualnych cviceni s fyzioterapeutom.

zavedieme:

- dalSie Setriace opatrenia v suvislosti s cerpanim energii v budove nemocnice,
- UcelnejsSie vyuZivanie priestorov nemocnice.
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10. PRILOHY

Priloha €. 1: U¢tovnd zévierka
Priloha €. 2: Poznamky
Priloha ¢. 3: Vyrok auditora
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