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1. UVOD

Specializovana nemocnica pre ortopedickl protetiku Bratislava, n.o. (dalej SNOP) je zdravotnickym zariadenim,
ktoré vzniklo delimitaciou Oddelenia ortopedickej protetiky Fakultnej nemocnice v Bratislave dha 1.9. 2003. Najskér
mala nemocnica charakter prispevkovej organizacie s ndzvom Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku
Bratislava a dria 13. 7. 2004 dostala Statut neziskovej organizacie s celoslovenskou pdsobnostou.

Nemocnica je Specializovanym a koncovym zdravotnickym zariadenim na Slovensku s hlavhym zameranim na
pacientov s problémami oporno-pohybovej sustavy. Pacientom sa poskytuje komplexna Specializovana
ambulantna, rehabilitaéna, operaéna a ustavna starostlivost’. Pacienti maju moznost vyuzivat aj nadStandardnu
starostlivost’ prostrednictvom moznosti zabezpelenia vySetrenia bez Cakania (na zaklade objednania), resp.
hospitalizacie v nadStandardne vybavenych, klimatizovanych izbach. Nemocnica je umiestnena v centre Bratislavy, je
budovana bezbariérovo, pristup k nej je taktiez bezbariérovy a lahko dostupny i mestskou hromadnou dopravou.

V ramci Specializovanej zdravotnej starostlivosti, ako jediné pracovisko na Slovensku, vieme pacientom
zabezpecit komplexné vybavenia ortopedicko-protetickymi poméckami na jednom mieste, vratane
hospitalizacie, ktora je potrebna pri spravnom preberani a aplikacii zlozitej ortopedickej pomocky.

V oktoébri 2007 nemocnica ziskala certifikat kvality ISO STN EN 9001:2001, v roku 2010 Uspesne zaviedla
integrovany manazérsky systém a v stucasnosti je nemocnica drzitelom tychto certifikatov:

e Systém manazérstva kvality podla normy EN ISO 9001:2008
e Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2004,
e Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podfa normy OHSAS 18001:2007.

V roku 2012 v ramci Narodnej ceny SR za kvalitu sme zaklade vysledkov ziskali Ocenenie za zlepSenie
vykonnosti v kategorii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimoc¢nosti EFQM.

URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY

M@’ .
k4 h OCENENIE ZLEPSENIA VYKONNOSTI
Certifikat i : .
ecial .
edic a,n.o

CSN OHSAS 18001:2008 ¥ A

ISO 9001: 2008

1SO 14001: 2004

Obrazok 1: Platné certifikaty

2. ZAKLADNE UDAJE

Nazov neziskovej organizacie

p 4 = -

Specializovana nemocnica pre ortopedick protetiku s SNOP m
Bratislava, n.o. % SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

Sidlo neziskovej organizacie Zahradnicka 42, 821 08 Bratislava

Zapis na Krajskom urade v Bratislave dfia 13.07.2004 pod &. OVVSaZP —1210/133/2004-NO
Statutarny organ PhDr. Denisa Vlkova, MPH riaditel

Kontakt Telefén: 02/ 50 116 200, 257  fax: 02/ 55 421 802
ICO: 36 077 739 DIC: 2021861655 IC DPH: SK2021861655

Suéasni zriad'ovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.
e Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot s.r.0., Bratislava
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3. ORGANY NEMOCNICE

3.1. Spravnarada

Spravna rada je najvys$Sim organom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a. schvaluje rozpoCet neziskovej organizacie,

b. schvaluje ro¢na uétovnu zavierku a vyroénu spravu o ¢innosti a hospodareni,

c. rozhoduje o pouziti zisku a Uhrade strat vratane uréenia spdsobu ich vysporiadania najneskér do
skoncenia nasledujuceho uctovného obdobia,

d. rozhoduje o zruSeni, zlu¢eni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e. podava navrhy na zmeny zapisovanych skuto¢nosti v registri,

f.  voli a odvolava riaditefa a urCuje jeho plat,

g. voli a odvolava Clenov spravnej rady a voli a odvolava ¢lenov dozornej rady,

h. schvaluje pravne ukony tykajuce sa nehnutefného majetku,

i. rozhoduje o zmenach v Statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatelia vyhradili v zakladacej
listine,

j. rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k. vymenuva likvidatora a uréuje jeho odmenu,

I.  rozhoduje v dalSich veciach, ktoré do pdsobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Spravna rada mé péat’ élenov. Dizka funk&ného obdobia spravnej rady je pat rokov.
Ministerstvo zdravotnictva vymenuiva nadpoloviéna vacsinu €lenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady.
Ostatni zakladatelia vymenuju na zaklade vzajomnej dohody zostavajuci pocet Clenov spravnej rady.

Zlozenie spravnej rady

Do 21.11.2012 Od 21.11.2012

Spravna rada Funkcia Spravna rada Funkcia

Doc. MUDr. Tibor Hlavaty, PhD. | Predseda spravnej rady prof. MUDr. Jan Zvonar, CSc. | Predseda spravnej
rady

Doc. MUDr. Milan Kokavec, ¢len spravnej rady Mgr. Hana Slavi¢kova Clen spravnej rady

PhD.

Mgr. Rébert Wagner, MBA Clen spravnej rady Ing. Jana Kovacova Clen spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty Clen spravnej rady Mgr. Rébert Wagner, MBA Clen spravnej rady

Mgr. Ivana Drlikova Clen spravnej rady Ing. Miroslav Bachraty Clen spravnej rady

3.2. Dozorna rada

Dozorna rada je kontrolny organ neziskovej organizacie, ktory dohliada na jej ¢innost. Clenovia dozornej rady
su opravneni nahliadat do vSetkych dokladov a zaznamov tykajucich sa Cinnosti neziskovej organizacie a kontroluju,
¢i je uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a &i neziskova organizacia uskutocfiuje svoju &innost
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statutom.

Dozorna rada najma:
a. preskimava ro€nu uc€tovnu zavierku a vyro€nu spravu o €innosti a hospodareni a predklada svoje
vyjadrenie spravnej rade,
b. kontroluje vedenie uctovnictva a inych dokladov,
C. upozornuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Dozorna rada ma troch &lenov. Clenov dozornej rady voli a odvolava spravna rada. Dizka funk&ného obdobia
¢lenov dozornej rady je pat rokov.

Zlozenie dozornej rady

Od 01.01.2012-31.12.2012

Dozorna rada Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana predseda dozornej rady
Ing. Lubo$ lvica Clen dozornej rady

Ing. Anna HerSicova Clen dozornej rady
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3.3. Organizaéna Struktura

SNGP

Specializovana nemocnica sa v roku 2012 &lenila na nasledujuce Useky / oddelenia:

KOMPLEXNA ORGANIZACNA STRUKTURA SNOP BRATISLAVA, n.o.

C

Asistent riaditel’a j—

C

J’ Spravna rada Dozorna rada
PRGN PP 14 Poradca riaditel’a
Manazér IMS Riaditel (PoR)

Referat pre mzdové otazky

persondlny a osobnostny

(RMOD) a Referat pre

rozvoj (RPaOR)

!

Manazér rekondicii }

Odbor
lie€ebno-preventivnej
starostlivosti (OLPS

v -

Odbor osetrovatel’skej
starostlivosti (00S)

Oddelenie Oddelenie

Odbor ekonomiky (OE) W technicko-prevadzkové @ organizatno-pravne a
(OTP) informatiky (OOPI)

Operatné oddelenie (00)

Fyziatricko-rehabilitacné
oddelenie (FRO)

Lozkove oddelenie (LO)
| Odrsba | Agenda pre styk s |
Ambulantné oddelenie (AO0)

Oddelenie poradenskej tinnosti
v oblasti spravneho Zivotného
Stylu (C2)

RTG pracovisko

| Vratna sluzba | IAgenda informatikv|

poistoyriami

Pravna agenda

Obrazok 2: Organizaéna Struktara

3.4. Vedenie a manazment nemocnice
Meno Funkcia
PhDr. Denisa Vlkova, MPH |Riaditel

MUDr. Miloslav Smetana

Namestnik odboru lie€ebno-preventivnej starostlivosti a primar operaéného oddelenia

PhDr. Silvia Kovalova, PhD. |[Namestnik odboru oSetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela BartoSova

Namestnik odboru ekonomiky, toho &asu na MD

MUDr. Jan Koren

Poradca a Hlavny odbornik pre ortopedicku protetiku

MUDr. Jaroslav Olexik

Primar ambulantného a 16zkového oddelenia

MUDr. Miriam Cepikova

Primar Fyziatricko-rehabilitaéného oddelenia

Mgr. Marieta Dzimova

Veduca sestra ambulantného oddelenia

Mgr. Jana Téthova

Veduca sestra |6Zkového oddelenia

Elena Krivosudska

Veduci fyzioterapeut

Bc. Maria Krajéovi¢ova

Vedlca sestra operaéného oddelenia

Jaroslav Majersky

Veduci oddelenia technicko prevadzkového

Ing. Kristina Oravcova

Ekoném

Bc. Michaela Thronova

Veduci oddelenia organizagno - pravneho a informatiky
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Vyroéna sprava 2012 |

Specializovanad nemocnica pre ortopedicku protetiku Bratislava, n.o. (dalej len ,nemocnica®) v stlade so
zriadovacou listinou a Statiutom zabezpecCuje komplexnu lie€ebno-preventivnu starostlivost o chorych a o osoby,
ktorych zdravotny stav si vyzaduje aplikaciu jednoduchej alebo zlozitej ortopedicko-protetickej (dalej len
wortopedickej*) pomocky.

Hlavnym predmetom c¢innosti nemocnice je poskytovanie ambulantnej a Ustavnej zdravotnej starostlivosti
v rozsahu stanovenom Statutom a zriadovacou listinou, a to:
o diagnostika, lieCba, Uprava a kompenzacia vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit
pohybového aparatu,
Uprava a kompenzacia stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,
aplikacia nahrad stratenych Casti tela.

Zakladnym cieflom poskytovanej starostlivosti je odstranenie alebo aspori minimalizovanie poruchy pohybového
aparatu detského a dospelého pacienta prostrednictvom komplexu ¢&innosti a opatreni (vratane aplikacie
ortopedickych pomécok a adjuvatik) v kratkodobom i dlhodobom horizonte.

Nemocnica v rdmci SR zabezpeluje pre najzlozitejSich pacientov komplexné vyhodnotenie zdravotného stavu
pacienta vratane jeho funk&nej zdatnosti, vyhotovuje oSetrovaci plan pacienta vratane indikacie ortopedickej pomdcky,
realizuje pripravu pacienta na jej aplikaciu (napr. chirurgickym zakrokom, S$pecializovanou rehabilitaciou,
psychologickou pripravou), cielend rehabilitaciu a adaptaciu pacienta na ortopedicki pomécku. Pri svojej Cinnosti
vyuziva formu ambulantnej starostlivosti, rehabilitacnej a ustavnej starostlivosti, ako i vykony jednodfovej chirurgie.

Obrazok 3: Nemocnica SNOP Bratislava, n.o.
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5. POSLANIE A ViZIA NEMOCNICE

2

SNOP % SNOP - spolahlivy partner pre Vas pohybovy aparat
(Specializované a jediné zdravotnicke zariadenie na Slovensku s prednostnym zameranim
na pacientov
s problémami oporno-pohybovej sustavy)
POLITIKA Integrovaného Manazérskeho Systému
(politika kvality, environmentu a bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci)

Zavazok | Zabezpecovanie zdravého a bezpeéného prostredia pre klientov a zamestnancov pri
poskytovani kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a
klientov s problémami oporno-pohybovej sustavy a dosahovanie vysokej miery ich
spokojnosti.

Moderné a stabilné zdravotnicke zariadenie

Vizia spokojny pacient - klient + spokojny zamestnanec + spokojny manazment v zdravom
a bezpeénom prostredi
Heslo SNOP - kvalita, spokojnost, odbornost, environmentalne citenie a bezpeéné prostredie
Specializovana zdravotna starostlivost’
S | Neustale zvysovat’ Groven poskytovanych $pecializovanych zdravotnickych

a doplnkovych sluzieb, zvySovat’ kvalitu i kvantitu ponukanych sluzieb a uspokojovat’

potreby a o¢akavania nasich pacientov — klientov

Neustale udrziavat’ a zlepSovat’ systém IMS

N | ¢ Zaviest’ a u€inne udrziavat’ systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality do
ro¢nych ciefov kvality a vytvaranim podmienok k realizacii a k vyhodnocovaniu plnenia tychto
cielov.

e Zaviest' a dodrziavat’ postupy na prevenciu znecist'ovania zivotného prostredia. Na
dosiahnutie GU¢innosti rozvazneho environmentalneho spravania nemocnice sa
zavazujeme dodrziavat’ prislusné environmentalne pravne ainé predpisy a sustavne
zlepSovat’ systém environmentalneho manazérstva.

e Z hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sa zavazujeme dodrziavat' platné
legislativne predpisy, neustale zlepSovat manazZérstvo a vykonnost BOZP. Zaroven sa
zavazujeme k prevencii Urazov a poSkodeni zdravia, k identifikacii nebezpecenstiev
a ohrozeni.

O | Odborny a moralny kredit nemocnice

Budovat’' kvalitné zdravotnicke zariadenie s vysokym odbornym a moralnym kreditom

- prostrednictvom:

e ¢ individualneho pristupu, ktory je zaloZzeny na poskytovani zdravotnej starostlivosti prijatelnej

g pre pacienta - klienta,

N e trvalého zlepSovania uUrovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v sulade s najnovsimi

medicinskymi trendmi,

¢ monitoringu vznikajucich environmentalnych aspektov, hospodarneho zaobchadzania
s odpadom a prevenciou voc€i znecistovania prostredia.

e uspokojovania potrieb, poZiadaviek a oCakavani pacientov - klientov realizovanych v sulade
s platnou legislativou v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

e monitorovania spokojnosti pacienta - klienta, navrhovania konkrétnych zlepSeni aich
nasledného zavadzania do praxe,

e reSpektovania a dodrziavania Charty prav pacienta a platnych pravnych predpisov,

e zabezpecovania kvalitného technologického a pristrojového vybavenia pracovisk nemocnice,

o zlepSovania priestoroveého vybavenia a pracovného prostredia nemocnice prostrednictvom
posudzovania rizik a prijimania opatreni na ich zniZenie a odstrafovanie,

e presného definovania zodpovednosti a vztahov na zabezpecenie zvySovania urovne BOZP,
zapajania vSetkych zamestnancov pri realizacii a komunikacii medzi jednotlivymi Groviiami
v nasej spolo¢nosti,

e udrZiavania dobrych partnerskych vztahov so svojimi dodavatelmi a odberatelmi.

P | Profesionalny rast pracovnikov

Rozvijat’ profesionalny rast pracovnikov ich sustavnym vzdelavanim a zvySovanim ich

povedomia o0 poziadavkach pacientov - klientov.
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6. CIELE NA ROK 2012

Vyroéna sprava 2012 |

CIELE

PLNENIE

Dosahovat vyrovnané hospodarenie

Zaviest postupy verejného obstaravania

Udrzat vysSku prijmov mimo systému zdravotného poistenia
na 30%

Optimalizovat zmluvne objemy od zdravotnych poistovni
Znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni -
zredukovat chybné davky pod 2,5%

Rozvojova investi¢na politika

Pouzivanie technoldgii s minimalnym dopadom na
environment

Minimalizovat naklady spojené s pracovnymi Urazmi a ev.
poziarmi

Prehodnotit analyzu rizik na pracovisku

- Splnené - rok 2012 sme ukongcili so ziskom
- Splnené - prebehli 2 verejné obstaravania
- Ukazovatel splneny

- Splnené —zmluvné limity zvysené
- Ukazovatel naplneny a sledovany

- Splnené v sulade s investi€nym planom
- Pri kazdom vyberovom konani dbame aj na

problematiku environmentu

- Naklady neboli ziadne

- Realizované technikom BOZP

Obhajit' certifikat kvality v stlade s EN ISO 9001:2008, ISO
14001:2005, OHSAS 18001:2008

Zvysit vnimanu spokojnost’ pacienta s kvalitou sluzieb
Informovat' zakaznikov o systémoch kvality, environmentu,
BOZP a PO v oblastiach, ktoré sa ich dotykaju

Zucastnit sa sutaze ceny kvality - EFQM

- Splnené

- Sledujeme cez dotazniky spokojnosti
- Splnené

- Ziskali sme ocenenie v kategérii C3

Ambulantné oddelenie + RTG pracovisko

Znizit chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni
Zracionalizovat objednavkovy systém pacientov

Ziskavat klientov, stabilizovat partnerské vztahy

s partnerskymi pracoviskami

Modernizovat technologické a pristrojové vybavenie.
Zaviest nepriamu digitalizaciu RTG pracoviska

- Splnené
- Pravidelna konzultacia s IT a recepénymi
- Splnené — ukazovatele poctu pacientov

a projektov pre partnerov

-V zmysle schvaleného investiéného planu
- Odlozené na rok 2013

protézy, zlozitej ortopéd. pomébcky za spoluprace s f.
Neoprot, s.r.o.

Zvysit podiel samoplatcovskych hospitalizacii

Zvysit podiel samoplatcov na infuzie

Modernizacia pristrojového a priestorového vybavenia

- Stabilizacia teamu lekarov - Splnené
Lo6zkové oddelenie
- Zvysit podiel hospitalizovanych pacientov pri prevzati - Splnené

- Pokles na 85 hospitalizacii
- Splnené — narast na 2488
- Splnené - v zmysle schvaleného

investi¢ného planu

Operacné oddelenie

Zvysit povedomie pacientov i spolupracujucich lekarov
0 operative
Modernizacia pristrojového a priestorového vybavenia

- Splnené

- Splnené — zmysle schvaleného investi€ného

a inStrumentaria planu

- Rozsirit paletu zazmluvnenych vykonov a navysit zmluvné - Ciastoéne splnené — nepodarilo sa navysit
objemy s poistoviiami objemy

- Zaviest poziciu epidemiologickej sestry vratane novych - Splnené
hygienickych programov

Fyziatricko - rehabilitaéné oddelenie

- Edukacia skoly chrbta a programu pre skoliotikov - Splnené

- Doplnit legislativne poziadavky na minimalne personalne - Splnené — zmysle schvaleného investi¢ného
a pristrojové vybavenie pracoviska planu

- Modernizacia pristrojového vybavenia - Splnené

- Zavedenie novych platenych produktov - Splnené

Centrum zdravia — rekondicie

Modernizovat pristrojové vybavenie

Vyhladavat, pripravovat' a nasledne realizovat nové
preventivne programy pre klientov

Zvysit objem klientely, obloZnosti kurzov

- Splnené — zmysle schvaleného investi¢ného

planu

- Realizované
- Ciastocne — nepodarilo sato u vSetkych

sluzbami za U¢elom zvySenia profesionalnej ako aj odbornej
informovanosti pacienta

Edukacna a seminarna €innost pre externych lekérov,
fyzioterapeutov

- Sledovat efektivitu rekondi¢nych aktivit aktivit
Reklamna a marketingova kampan
- Prepracovat informacné materidly v stlade s novymi - Splnené

- Realizované Jarné a Jesenné dni a prakticka

vyucba Studentov
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Vzdelavacia ¢innost’
- ZvySovat kvalifikacnu Uuroven zamestnancov - Splnené - zmysle schvaleného planu
- ZvySovat znalost zamestnancov o novych systémoch vzdelavania
environmentu a BOZP - Splnené - interné seminare
- Posudenie pracovnych podmienok pracoviska - Realizované
Edukaéna €innost’
- vspolupraci s SZU a LFUK realizovat postgradualne Skolenia | - Splnené — zmysle schvaleného planu
ortopédov a lekarov FBRL, vzdelavania
- pokradovat v pedagogickom procese pre SZS, - Splnené - zmysle schvaleného planu
- edukacna a seminarna ¢innost pre externych lekarov , vzdelavania
- seminarna &innost jarné a jesenné dni SNOP - Splnené

AMBULANCIE, HOSPITALIZACIE, REKONDICNE RHB PROGRAMY
OPERATIVA REHABILITACIA CVICENIA A PROCEDURY

i
|
|
i
i
|

Obrazok 4: Nemocnica pre vSetkych

Obrazok 5: Nemocnica
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7. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTI

Z&kladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2012 bola nadalej realizacia
a dalSie rozvijanie nosnych programov nemocnice spocivajuce v:

e diagnostike, lieCbe, Uprave a kompenzacii vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit
pohybového aparatu,

e Uprave a kompenzacii stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,

e aplikacii nahrad stratenych Casti tela.

7.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori komplex ambulancii:

ambulancia jednodrovej chirurgie;

ambulancia ortopedicko—proteticka pre dospelych;
ambulancia ortopedicko—proteticka pre deti;
ambulancia pre deformity chrbta;

ambulancia anestéziologicka;

ambulancia interna;

ambulancia rehabilitaéna;

ambulancia geriatricka.

Pocet vySetreni
40000
35000
30000 mrok 2007
25000 mrok 2008
20000 mrok 2009
15000 mrok 2010
10000 mrok 2011
5000
mrok2012
0
Ortopedicke+ Inéambulancie  Ambulancie
protetic.amb. FBLR

Graf 1: Pocet vySetreni na odbornych ambulanciach

7.2. LOZKOVE ODDELENIE

V zrekon$truovanych priestoroch 16zkového oddelenia vychadzame v Ustrety individualnym poziadavkam
nasich pacientov a ponukame im ubytovanie v klimatizovanych izbach so samostatnym socialnym zariadenim.
TaktieZ im poskytujeme kompletnd RHB terapiu v telocviéni umiestnenej priamo na oddeleni.

Na |6Zkovom oddeleni ponukame hospitalizaciu:

e vSetkym pacientom, ktori si vyzaduju ortopedicko-proteticku hospitalizaciu na zaklade indikacie lekara

. il:\(la(r?:)m jednodnovej zdravotnej starostlivosti po vykonoch v odbore ortopédia, gynekoldgia a plasticka

. gﬂlrgjr:%sy chorym pacientom na dolie€enie po prepusteni do domacej starostlivosti ako samoplatcovsky

. gggi}:ﬁtom s vertebrogénnymi tazkostami na infiznu a rehabilitaént terapiu na zaklade indikacie lekara

. gglc(i;,tom po operaciach pohybového aparatu - vymena bedrového a kolenného kibu - samoplatcovsky
rehabilitacny pobyt.

Pacienti si m6zu vybrat typ izby a mieru komfortu, ktora im vyhovuje. V nemocnici su k dispozicii 4 rbzne typy izieb,
ktoré sa liSia svojim vybavenim. VSetky izby su po kompletnej rekonStrukcii a vymene okien. Na oddeleni maju
pacienti k dispozicii mikrovinnu riru, chladnic¢ku, varnu kanvicu, televizor, DVD a WI FI.
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Graf 2: Pocet hospitalizacii

7.3. OPERACNE ODDELENIE

Operaéné oddelenie po rekonstrukcii disponuje modernymi operacnymi salami s kompletnym vybavenim pre
Siroku Skalu operacnych vykonov charakteru jednodnovej zdravotnej starostlivosti v odboroch ortopédia, plasticka
chirurgia, gynekologia a urologia

V odbore ortopédia ide hlavne o artroskopické vykony v kolennom zhybe a opera¢né rieSenia deformit
a ochoreni kon¢atin. V gynekologii 0 laparoskopické zakroky a diagnostickil hysteroskopiu. Plasticky chirurg
sa zameriava na odstranovanie znamienok, operacie vie€ok, zmensovanie alebo zva¢Sovanie prsnikov.

vykony jzs

rok 2014
rok 2013
rok 2012
rok 2011
rok 2010
rok 2009
rok 2008
rok 2007

- -

O 50 100 150 200 250

W gynekologia M plastika @ ortopéedia

Graf 3: Vykony JZS

7.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

Fyziatricko - rehabilitaéné oddelenie v moderne zrekon$truovanych priestoroch telocvine, elektroliecby,
teploliecby, svetlolieCby, vodolieCby a bazénu ponuka komplexnu rehabilitani starostlivost pre deti a dospelych.
Starostlivost je zamerana predovSetkym na diagnostiku, lieCbu, prevenciu vrodenych vad, bolestivych stavov
a degenerativnych ochoreni pohybového aparatu, ale aj na intenzivnu pourazovu a pooperacnu rehabilitaciu.
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Fyziatricko - rehabilita¢né oddelenie
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Graf 4: Pocet pacientov na oddeleni FRO

7.5. CENTRUM ZDRAVIA
V radmci nemocnice je moznost vyuZit rekondiéné alebo relax programy v zrekonStruovanych a klimatizovanych
priestoroch bazéna a telocviéne.
Relax programy, ktoré obsahuju saunu, bazén, perlickovy kupel a masaz, su uréené pre zamestnancov firiem
v ramci socialneho programu.
Rekondi¢éné programy su uréené pre Siroku verejnost a su vedené fyzioterapeutmi.

7.6. ADMINISTRATIVA

Nasi pracovnici reprezentovali nemocnicu v roku 2012 na mnohych odbornych férach formou aktivnej ucasti -
prednasky.
Podarilo sa nam zorganizovat dve uspesSné seminarne akcie Jarné a Jesenné dni roka 2012, na ktorych sme
odbornu verejnost oboznamili so vSetkymi novinkami v hami poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Jarné dni Jesenné dni
rok Téma ucast’ | Téma ucast’

Osvedcené postupy v ortotike deformit trupu
versus nové koncepty, Naj¢astejSie osové Aktualne pohlady na komplexnu starostlivost
uchylky dolnych koncatin u deti a moznosti o deformovanu a chort nohu, Degenerativne
ich ortotického rieSenia, Prehliadka a metabolické ochorenia nohy z pohladu

rok 2008 | Neoprotu 26 ortopedicko-protetickej starostlivosti 29
Nové postupy a trendy v ortézoterapii a pri Komplexnost’ lieCby skoliéz a deformit trupu z

rok 2009 | aplikacii protéz 25 ortopedického a RHB pohladu 30
Nové trendy v ortopedicko - protetickej
starostlivosti o pacientov s Bolesti néh , lie¢ba, nové moznosti

rok 2010 | neuromuskularnymi ochoreniami 24 protetickej liecby, legislativa 46
Nové moZnosti odberu mier a zhotovovania
ortéz trupu, Chyby pri stavbe protézy, Komplexna starostlivost o pacienta s

rok 2011 | Novinky v protetike 34 osteoporézou v SNOP 52
Funkéné poruchy chrbtice z pohladu
rehabilitacnej a ortopedicko — protetickej Nové lie¢ebné a technologické postupy v

rok 2012 | starostlivosti 75 liecbe skolioz 91

Tabulka 1: U¢ast’ na seminari jarné a Jesenné dni

Nadalej sme rozvijali spolupracu so Slovenskou zdravotnickou univerzitou, LF UK v postgradudlnej priprave
lekérov a Strednou zdravotnickou Skolou pri praktickej vyu€be Studentov.
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Graf 5: Vyuéba studentov

V ramci kvality sme obhajili drzitelstvo v8etkych certifikatov:

1. Systém manazérstva kvality podla normy EN ISO 9001:2008.

2. Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2004.

3. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podfa normy OHSAS 18001:2007.

Ako prva nemocnica na Slovensku sme sa zapojili do 13. ro¢nika sutaze Narodna cena SR za kvalitu, kde sme na
zaklade vysledkov ziskali Ocenenie za zlepSenie vykonnosti v kategérii inych organizacii verejného sektora v
modeli vynimo¢nosti EFQM.

Obrazok 3: Preberanie ocenenia v modeli vynimoénoti EFQM

V sulade so schvalenym harmonogramom auditov na rok 2012 v nemocnici prebehli Styri planované interné
audity, dvanast mimoriadnych auditov, z ktorych tri bol zamerané na pracovné podmienky. Dal§i mimoriadny audit sa
tykal vedenia udtovnictva. V ramci zapojenia sa do sutaZze Narodna cena kvality bolo vykonané v juni 2012
posudenie na mieste. Mimoriadny audit realizoval aj InSpektorat prace a tykal sa medzinarodnej kampane, suc¢astou
ktorej bolo skimanie stavu psychosocialnych rizik v zdravotnickych zariadeniach. Poslednym mimoriadnym auditom
sme skumali stav hygieny ruk v nemocnici v ramci medzinarodnej kampane WHO Save Lives: Clean Your Hands®
(Umyvaj si ruky — zachrani$ zivot). Koncom roka sme zrealizovali aj audit naSej webovej stranky, vysledkom ¢oho bolo
rozhodnutie vytvorit novd webovu prezentaciu v roku 2013.

Staznosti v roku 2012 bolo v celkovom pocte 14, €o je v prepocte na pocCet pacientov a klientov, ktori navstivili
nemocnicu v roku 2012 zanedbatelné cCislo. Napriek tomu staznosti boli rieSené osobne so stazovatelmi, resp.
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koreSpondenénou formou, podnety z tychto staznosti boli zapracované do pracovnych postupov v nemocnici, resp.
do preventivnych alebo napravnych opatreni, ktoré vyplyvali z prijatych nezhéd. Staznosti boli adresované na RTG
a FRO pracovisko, rekondicie a na recepciu. VSetky staznosti sa tykali bud spravania pracovnikov smerom
k pacientom alebo sluzieb nemocnice.

Adresnost stainosti

8
7
6
5
4
3
2
1
0
e & ,31\(9 K]
©

R
<
&

V ramci vyberovych konani (vk) a verejného obstaravania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na rok 2012

Skladba staznosti

ciastoéne

opodstatnené

43%

—

Graf 6: Adresnost’ a skladba st'aznosti

sme zakupili:
hodnota hodnota
zakazky v zakazky v datum

P. EUR bez EUR s uzatvorenia
¢. Predmet zakazky Datum uspesny uchadzaé DPH DPH zmluvy Forma

Dezinfek¢ny a Gistiaci

automat na pracovisko JZS 24.2.2012 Ultramed 7243,40€| 8692,08 €|27.2.2012 vk

Vstupné dvere 28.3.2012 | Adves 3319,00€| 3982,80€|13.4.2012 vk
3. | Plastové okna pre GF 16.3.2012 Cevaservis 12 933,33 €| 15 520,00 € | 6.6.2012 vk
4. | Tlaciaren Oki MC851 29.5.2012 | Euro Office 2622,00€| 3146,40€|11.6.2012 vk

In&talacia klimatizacnych
5. |jednotiek a stavebné Upravy |22.6.2012 | Mardetec 15211,11 €| 18 253,33 € | 25.6.2012 vk
6. | Rebox 15.8.2012 Trade Has, s. r. 0. 1540,00€| 1848,00€|15.8.2012 vk
7. | Manipulaéné lezadlo 24.8.2012 | Vamel meditec, s. r. 0. 874,60€| 1049,52€8.12.2011 vk
8. | Nemocni¢né l6Zka 10.9.2012 Hipokrat, spol. s r. o. 32 430,50 € | 38 916,60 € | 22.10. 2012 VO
9. | Plastové okna 1.10.2012 Cevaservis 39 409,83 €| 47 291,80€|5.11.2012 VO
10. | Web hosting 13.10.2012 | Imrich Sikora - DUX 1710,00€| 1710,00€|15.11.2012 vk
11. | Folie na okna 22.11.2012 | Quo-SQ, spol. s T. o. 2750,00€| 3300,00€[12.12.2012 |vk
12. | Server 10.12.2012 | Euro office, s. r. 0. 8092,21€| 9710,65€|20.12.2012 vk

Tabulka 2: Investicie v ramci vyberovych konani a verejného obstaravania
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8.1. PERSONALNA POLITIKA

V sucasnosti je mozné konStatovat, ze z hfadiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica
stabilizovana.

V maji 2012 Narodny inspektorat prace a Urad verejného zdravotnictva realizoval prieskum postdenie
psychosocialnych rizik na pracovisku.

PrehFad zamestnanosti v roku 2012:

Stav zam. Nastup v Vystup
ROK k 1.1. Nastup % Vystup | v %
rok 2003 61 12 19,60% 6 10,00%
rok 2004 65 20 30,70% 12 18,40%
rok 2005 65 15 23,00% 15 23,00%
rok 2006 66 13 19,60% 14 21,20%
rok 2007 84 50 58,80% 33 39,20%
rok 2008 80 24 30,00% 31 38,75%
rok 2009 75 10 13,30% 9 12,00%
rok 2010 77 11 14,28% 14 18,18%
rok 2011 74 10 13,50% 11 14,86%
rok 2012 72 12 16,62% 9 12,50%
Priemerny
stav: 71,9 17,7 | 23,94% | 154 |20,80%

Tabulka 3: Prehl'ad zamestnanosti

Prehlad zamestnanosti

I Nastup Vystup s Stavzam. k 1.1.

2.4

( e 80 +
73 L
—6t 45 65 6 50

50 33 2431
12 ¢ 12 1515 1314 I 10 9 1114 1011 12 g
. | [ | [ = - - [

rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok2007 rok 2008 rok2009 rok2010 rok2011 rok2012

72

IS

Graf 7: Prehlad zamestnanosti

Obsadenost’ pracovnych pozicii
V roku 2012 bol pohyb zamestnancov na jednotlivych poziciach nasledovny:

Spolu Spolu

Pozicia vystupilo 9 nastupilo: 12
Lekar 1 1
Sestra 3 3
Fyzioterapeut 1 5
Vratnik 1

Asistent riaditela 2 2
Ekoném - ucétovnik 1 1

Tabul'ka 4: Obsadenost’ pracovnych pozicii
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Vzdelanostna struktura
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Graf 8: Vzdelanostna sStruktura

Lekarske prehliadky

V ramci starostlivosti o zdravotny stav zamestnancov su zamestnanci na zéklade posudenia pracoviska zaradeni
do kategdrii, ku ktorym sa viazu nasledné lekarske prehliadky (LP). Vzhlfadom na charakter prace su stanovené
tieto LP a ich periodicita: LP laser 1x za dva roky, LP RTG 1x za rok, LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky,
LP nocna praca 1x za rok, Vstupna prehliadka u kazdého zamestnanca, Preventivne prehliadky pre uréenych
zamestnancov a Vystupna prehliadka len pre kat. 3 a 4.

Dni Cerpania PN
rok 2012 1 632
rok 2011 1 748
rok 2010 1 641
rok 2009 1 833
rok 2008 1 1016
rok 2007 | 695
rok 2006 1 68
a 200 400 600 800 1000 1200

Graf 9: Vyvoj prace neschopnosti v diioch v roku 2012

8.2. Mzdova politika

ManaZzment nemocnice v priebehu roka 2012 vzmysle legislativnych zmien pri odmeriovani
zdravotnickych pracovnikov dodrzal v3etky legislativhe poZiadavky v odmenovani sestier a lekarov a vytvoril
aj rezervu na odmenovanie inych zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov.

Priemerna zakladna mzda zamestnancov podla kategorii

1 800,00 € -4| BRok 2007 ®ERok2008 ORok2009 ORok2010 MERok2011 BORok2012 |_
1600,00 €
1 400,00 €
1200,00 €
1 000,00 €
800,00 €
600,00 €
400,00 €
200,00 €
0,00 €

Graf 10: Priemerna zakladna mzda
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Dlhodobymi cielmi, ktoré si nemocnica stanovila v ramci finan&ného riadenia, su :
e dosahovat vyrovnané hospodarenie a zastabilizovat ekonomicku situaciu nemocnice,
e zhodnotit rezervy v ziskavani prijmov mimo systému zdravotného poistenia,
e zvySovat zmluvné objemy od zdravotnych poistovni,
e znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - zredukovat chybné davky pod 3%.

9.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavnym ciefom nemocnice je dosahovanie vyrovnaného hospodarenia a zastabilizovanie ekonomickej situacie.
V rokoch 2008 — 2012 sa tento ciel darilo GspeSne naplnat.

2008 2009 2010 2011 2012
naklady 1695751,79€| 1903158,52€| 1984011,64€| 1943361,42€| 2120522,79€
vynosy 1699398,77€| 1904 139,16€| 1985857,53€| 2020567,41€| 2174 366,40 €
vysledok
hospodarenia 3 646,98 € 980,64 € 1 845,89 € 77 205,99 € 53 843,61 €

Tabul'ka 5: Hospodarenie nemocnice

vysledok hospodarenia

90 000,00 €

80 000,00 € 77 205,99€

70000,00€
60 000,00 €
50000,00€
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10000,00€ 3646,98%,55 ¢, 845,80 €
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Graf 11: Vysledky hospodarenia 2007-2012

V roku 2012 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodarenia vo vySke 53 843,61 €. V roku 2012 nastalo
znizenie vysledku hospodarenia oproti roku 2011 o 30,26 %. Vysledok hospodarenia bol ovplyvneny :

- zvySenim celkovych nakladov o 9 %
o vroku 2012 nemocnica splnila legislativne poziadavky tykajuce sa zdravotnickych pracovnikov, ¢o sa
prejavilo v medziro€nom naraste osobnych nakladov o 12,63 % oproti roku 2011,
o podstatny vplyv na zvySenie nakladov mala najma investicia do vymeny okien v nemocnici, ktora sa
prejavila v ndkladovej poloZke opravy a udrzZiavanie priestorov,
o medziro€ne vzrastli naklady na energie o 20 %,
o zvySenie poctu hospitalizacii v roku 2012 sa prejavuje v zvySenych nakladoch na stravu pacientov
0 27,83 % oproti minulému roku,
- poklesom spotreby materialu o 8,7 % oproti predchadzajuacemu roku
o pokles nastal aj v odpisoch z dévodu skoncéenia doby odpisovania nehmotného majetku
a leasingového majetku,
- narastom vynosov, medziroéne celkovo o 7,61 %

o narast prijmov od poistovni medzirocne o 9,87 %,

o narast hotovostnych trzieb o 7,06 % oproti roku 2011,

o zvysili sa aj vynosy z refakturécii energii o0 27,19 % oproti roku 2011,

o az 88 % medziro&né zvysenie vynosov sa prejavilo v prispevkoch z podielu dani.
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Nazov uctu 2008 2009 2010 2011 2012
Spotrebované nakupy 102 367,66 145 303,53 161 766,90 181 946,94 166 105,08
Energie 155 551,86 211 328,10 162 559,41 109 527,13 131 471,39
Predany tovar 8,6 0 0 0 0
Sluzby 196 510,37 233 071,22 264 113,73 246 783,30 300 056,55
Osobné naklady 982 288,73 1031101,42 1127 433,32 1134549,25| 1277851,14
Dane a poplatky 6 392,42 6 479,20 6 591,23 6 474,57 7 759,44
Ostatné naklady 82 884,07 81 836,25 62 800,41 53 431,48 60 853,87
Sjgiz% predany majetok a opravné 162 975,70 190 832,32 191 298,77 202711,65| 172 891,78
Poskytnuté prispevky 562,97 436,83 436,33 652,21 0,00
Dari z prijmov 6 209,40 2 769,65 7011,54 7 284,89 3533,54

NAKLADY SPOLU v € 1695 751,79 1903 158,52 1984 011,64 | 1943 361,42 | 2120 522,79
Tabulka 6: Prehl'ad prijmov a vydavkov

0,00 015 B Spotrebované nakupy

2,87

0,37\

M Energie
W Predany tovar

M Sluzby

8,15 (
, .

B Osobné naklady

W Dane a poplatky

Ostatné naklady

Odpisy, predany majetok
a opravné polozky

Graf 11: Zlozenie nakladov v roku 2012 v %

Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

- osobné naklady zahfhajuce mzdy a odvody do Socialnej poistovne a zdravotnych poistovni (60,27%),
v roku 2012 sa tieto naklady zvysili oproti predchadzajucemu roku o 12,63%,

- druhou najvyznamnejSou polozkou suU naklady na nakup sluzieb zabezpeclujucich beznu prevadzku
nemocnice, tie tvoria 14,15 % celkovych nakladov nemocnice. Oproti roku 2011 sme zaznamenali narast
tychto nakladov o 21,6 %, €o bolo spdsobené najma investiciou do vymeny okien nemocnice,

- dalSimi vyznamnymi poloZzkami su:

o naklady na odpisy,

o predany majetok a opravné poloZky (8,15 %),

o naklady na spotrebované nakupy Specidlneho zdravotnickeho materialu, liekov, kancelarskych
a hygienickych potrieb a spotrebnych nakupov (7,83 %),

o néaklady na energie (6,20 %).

Strana 19 z 24



Lrons o202

Nazov uctu 2008 2009 2010 2011 2012
Vynosy z poistovni 1082 174,38 1150 952,48 1232324,02| 1243728,32| 1366551,18
Vynosy mimo poistovni 401 317,82 425 784,38 548 624,48 583 912,68 625 155,52
Refakturacia energii 95 614,64 144 262,74 106 873,88 63 687,20 81 002,84
Trzby za predany tovar 11,2 0 0 0 0,00
Ostatné vynosy 34 689,03 84 733,43 7 864,41 26 346,67 33578,56
Trzby z predaja a prenajmu majetku 78 045,43 87 093,04 81 384,66 94 029,09 51 405,01
Prispevky z podielu dane 7 546,27 11 313,09 8 786,08 8 863,45 16 673,29
VYNOSY SPOLU v € 1699 398,77 | 1904 139,16 | 1985 857,53 [2 020 567,41 | 2 174 366,40

Tabulka 7: Vynosy nemocnice

Najvacsi podiel prijmov tvorili v roku 2012 prijmy zo zdravotnych poistovni za poskytovanu zdravotnu starostlivost
(62,85 % podiel na celkovych prijmoch). Nemocnica mala uzatvorené zmluvy s tymito poistoviiami:

- VSeobecna zdravotna poistovnia, a. s.
- DOVERA zdravotna poistovna, a. s.
- Union zdravotna poistovia, a. s.

V roku 2012 sa podarilo nemocnici:
- navysit zmluvné objemy na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ¢im do$lo k navySeniu tychto prijmov
09,87 %,
- prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria zvySnych 37,15 % celkovych prijmov a su tvorené
hlavne:
- prijmami za zdravotnu starostlivost mimo systému zdravotného poistenia (28,75 % podiel na
celkovych prijmoch),
- prijmami z prenajmu majetku a predaja materialu (2,36 % podiel na celkovych prijmoch),
- prispevkami z podielu zaplatenej dane (0,77 % podiel na celkovych prijmoch).

1,54 2,36 __0,77

0,00 . .
3,73 1\ / M Vynosy z poistovni
\ M VVynosy mimo poistovni

m Refakturdcia energii

W Trzby za predany tovar

| Ostatné vynosy

m Triby z predaja a
prenajmu majetku

Prispevky z podielu dane

Graf 12: Podiel vynosov v roku 2012 v %
9.1.2. STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV

Dlhodoby majetok

Nemocnica v roku 2012 navySila svoj dlhodoby majetok celkovo o 73 584 €. Investovalo sa najma do
obstarania novych nemocni¢nych 16Zok pre pacientov, pristrojového vybavenia a pocitacového vybavenia.
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Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podla jednotlivych poloziek stvahy (v celych €-ach)

. Obstaravacia cena , . Obstaravacia cena

D) A el k1.1.2012 v € Hleeitsy - U k 31.12.2012 v €
Software 6971 6971
Ocenitelné prava 13961 13961
Dlhodoby
nehmotny 20932 20932
majetok
Pozemky 123 473 123 473
Stavby 1987 861 991 1988 852
Samostatne 310457| 77586 4993 383 050
hnutelné veci
Bihodobylhmotny 2421791| 78577 4993 2 495 375
majetok v €

Tabulka 5: Prehl'ad o pohybe majetku

Zasoby
Do zasob patria skladované lieky a Specialny zdravotnicky material, kancelarske a hygienické potreby, tovar
a knizny fond.

Pohladavky
Nemocnica eviduje pohladavky vo&i zmluvnym zdravotnym poistovniam za poskytnutu zdravotnu starostlivost
a pohfadavky vyplyvajuce z uzatvorenych najomnych zmlav v objeme :

Stav na konci

Druh pohradavky bezného uétovného BeZprestEEne

. predchadzajiuceho uétovného

obdobia )
obdobia

Pohladavky do lehoty 412 885 536 285
splatnosti
Pohladavky po lehote 35341 22 638
splatnosti
PohlPadavky spolu 448 226 558 923

Tabulka 6: Pohladavky

Finanéné prostriedky )
Nemocnica vyuziva penazny Ustav VUB a.s.. Z u¢tu su hradené beZné prevadzkové naklady, investicné naklady,
mzdy zamestnancov a pripisované pefiazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatefov.

Uhrada drobnych nakupov je realizovana cez pokladiiu, ktora je dotovana z platieb mimo systému zdravotného
poistenia.

Zavazky
Stav na konci
o bezného bezprostredne

BLCLIEA A uctovného predchadzajuceho

obdobia uctovného obdobia
Zavazky po lehote splatnosti 25075 20 691
Zavazky _do Ighoty'splatnosti so zostatkovou dobou 299 134 147 358
splatnosti do jedného roka
Kratkodobé zavazky spolu v € 247 209 168 049
Dlhodobé zaviazky spolu v € 2122 1743
Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu v € 249 331 169 792

Tabulka 7: Zavazky
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9.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiISKAVANi PRIJMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za zdravotnu starostlivost mimo systému zdravotného
poistenia, prijmy z prengjmu majetku a predaja materialu, prispevky z podielu zaplatenej dane. Jednym z ciefov
nemocnice je udrzat vysku tychto prijmov nad urovriou 30 %, &o sa v poslednych rokoch dari napifat, aj vdaka Gomu
dosahuje nemocnica pozitivne vysledky hospodarenia. V roku 2011 tvorili tieto prijmy 37,15 % celkovych prijmov
nemocnice.

Prijmy za zdravotnu starostlivost mimo systému zdravotného poistenia sa nam v roku 2012 podarilo zvysit o
7,06 %. Tieto prijmy tvorili :

e poplatky za prednostné poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zaklade individualne dohodnutého terminu
a platby samoplatcov za poskytnutd ambulantnu a rehabilitaCnu zdravotnu starostlivost, poplatky za denné
skoliotické pobyty,

e poplatky za revitalizatné a zotavovacie pobyty na 16zkovom oddeleni, denny stacionar na I6zkovom oddeleni,

e poplatky za vyber operatéra pri zakrokoch jednodriovej zdravotnej starostlivosti,

e poplatky za poskytnuté rekondicné sluzby.

Dal$im zdrojom prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane
pravnickych a fyzickych osdb. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

\/ roku sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osoéb v celkovej sume 66.541,- Sk, ktoré
2007 sme pouzili pri nakupe klimatizacie pre RHB oddelenie.
V roku sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 227 339,- Sk, ktoré
2008 sme pouzili pri nakupe pristroja coblator pre opera¢né oddelenie a pristroja na lymfodrenaz pre
rehabilitatné oddelenie
sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osob v celkovej sume 11 313,09 € (340
\ roku 818,15 Sk), ktoré sme pouZili pri ndkupe novych masaznych [6Zok pre rehabilitatné oddelenie, pri kupe
2009 moderného diagnostického pristroja Eclipse na ambulantné oddelenie a ¢ast' prostriedkov sme pouzili na
vymenu okien na I6zkovom oddeleni.
V roku sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osob v celkovej sume 8 386,08 €, ktoré sme
pouzili pri nakupe ultrazvukovej Cisticky na operaéné oddelenie, polovatelného 16zka do ambulancie,
2010 e . . . .
pristroj REBOX a na zlepSenie informacného systému nemocnice.
\ roku sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osob v celkovej sume 10 208,24 €, ktoré
2011 sme pouzili na vylep$enie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.
\ roku sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osob v celkovej sume 16 273,69 €, ktoré
2012 sme pouzili a pouzijeme na vylepSenie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.
Prijaté dary
Vyplateny viano€ny kupdn pri aktivovani pausélu 100 €
Nadacia Emilie Kovacovej 400 €

9.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica ma aktualne zazmluvnenu zdravotnu starostlivost vo vSetkych zdravotnych poistovniach -
V8eobecna zdravotna poistovria, a. s. , DOVERA zdravotna poistovna, a. s., Union zdravotna poistoviia, a. s..

V roku 2012 sa nam podarilo navysit zmluvné objemy vo V8eobecnej zdravotnej poistovni, a. s. oproti roku
2011 celkovo 0 129.669,50 €, v zdravotnej poistovni DOVERA, a. s. sme navysili oproti roku 2011 zmluvny objem
celkovo 0 12.503,37 €, plusom bolo aj bez limitné uhradzanie hospitalizacii a zakrokov jednodfiovej zdravotnej
starostlivosti. Zdravotna poistoviia Union nam navySila v roku 2012 zmluvny objem oproti roku 2011 celkovo
0 18.931,50 €, negativhe bolo vSak limitovanie poskytnutej zdravotnej starostlivosti na oddeleni jednodriovej
zdravotnej starostlivosti od jula daného roka.

| napriek navySeniu limitov nemocnica vykazuje stale nadlimitné vykony, ktoré su poistoviiami uznané, no
z dévodu prekro€enia zmluvne dohodnutého objemu neuhradené. | nadalej prebiehaju rokovania ohfadom navySenia
tychto zmluvnych objemov.
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9.4. ZNIZOVANIE CHYBOVOSTI VO VYKAZOVANi DO ZDRAVOTNYCH POISTOVNi - ZREDUKOVANIE

V roku 2012 sme udrzali chybovost pod 3 % len u V3eobecnej zdravotnej poistovne, a. s., a poistovne Union
zdravotnej poistovne, a. s.. Pri vykazovani zdravotnej starostlivosti do poistovne Dovera zdravotna poistovna, a. s.

bola chybovost 0 0,03% vySSia ako stanoveny ciel.

Chybne vykazané davky sa podrobne mesacne analyzuju, nasledne dochadza k ich oprave a opatovnému
zaslaniu na zdravotné poistovne.

Chybovost’ 2012

Chybovost’ 2011

Chybovost’ 2010

Chybovost’ 2009

(% z vykazanych (% z vykazanych (% z vykazanych (% z vykazanych
vykonov ) vykonov ) vykonov ) vykonov )
VSeobecna ZP 0,83 % 1,18 % 1,45% 20%
Spolo¢na ZP 2,0%
Dévera ZP 3,03 % 6,86 % 3,24 % 3,0%
Apollo ZP 1,0 %
Union ZP 0,71 % 2,79 % 4,87 % 6,0 %

Tabul'ka 8: Chybovost’ vo vykazovani
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10.Zaver

V roku 2013 nadalej planujeme v nemocnici systematicky zlepSovat zavedeny integrovany manazérsky systém,
s &im suvisi dodrziavanie platnej legislativy, podporovanie vzdelavania zamestnancov, sledovanie novych trendov
v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti a rozSirovanie a zavadzanie produktov, ktoré zvysSuju mimopoistné
prijmy.

Z koncepcie rozvoja nemocnice V kratkodobych prioritach bude dominantnou ¢innostou poskytovanie
zdravotnickych sluzieb. V dlhodobom programe rozvoja nemocnice ostane nadalej prioritou poskytovanie
zdravotnickych sluzieb v hlavhom i doplnkovom predmete ¢innosti a na dosiahnutie vyrovnaného hospodarenia tiez
poskytovanie nezdravotnickych sluzieb rekondi¢ného charakteru.

Planujeme rozvijat’ a posilnit:
e pocty pacientov preberanie zloZitych ortopedickych pomé&cok s nacvikom ich spravneho pouZzivania,
e pocdty revitalizaénych pobytov na I6zkovom oddeleni,
e pocet vykonov na operacnej sale,
e podiel samoplatcov v infGznom stacionari.

Taktiez planujeme:
e zaviest nové samoplatcovské produkty v ramci rehabilitatného oddelenia,
e posilnit individualne cvicenia s fyzioterapeutom,
e vyhladavat, pripravovat a nasledne realizovat nové preventivne programy pre klientov so zameranim na
rizika civilizaénych ochoreni.

11.Prilohy

Priloha €. 1 : Stvaha

Priloha €. 2 : Vykaz ziskov a strat
Priloha €. 3 : Poznamky

Priloha €. 4 : Vyrok auditora
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