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UVODNE SLOVO
Vazené damy, vazeni pani,

rok 2013 bol mimoriadne Uspesny pre nasu nemocnicu, ¢oho dbkazom je opatovné ziskanie certifikatov
kvality EN 1SO 9001:2008, EN ISO 14001:2004 a OHSAS 18001:2007 v recertifikacnom audite. Vysoko si vazime
ocenenie, ktoré sme ziskali ako jedina nemocnica na Slovensku v modeli vynimoénosti CAF. Model CAF ako aj sutaz
o Narodnu cenu kvality je zaloZzena na déslednom a objektivnom overovani efektivnosti a kvality vSetkych ¢innosti v
organizacii. Prostrednictvom samohodnotenia sa posudzuje, ako vysledky organizacie (spokojnost’ zakaznikov,
zamestnancov, prinosy pre spolo¢nost’ a kfucové vysledky vykonnosti) zodpovedaju predpokladom, vytvorenym
vrcholovym manazmentom organizacie prostrednictvom stratégie a planovania, manazérstva Fudskych zdrojov,
partnerstiev, finanénych prostriedkov, systémov manazérstva a procesov. Urad pre normalizaciu, metroldgiu a
skuSobnictvo SR udelil naSej nemocnici ocenenie Vitaz Narodnej ceny SR za kvalitu v kategérii C3 za rok 2013. Je to
ocenenie Usilia vSetkych zamestnancov nemocnice, ktori sa dlhodobo snazia poskytovat €o najlepSiu a kvalitnu
zdravotnu starostlivost pre svojich pacientov a klientov.

Manazment nemocnice v roku 2013 dodrzal vSetky legislativne poZiadavky, poziadavky kolektivnej zmluvy
a poziadavky, v suasnosti uz neplatného, zakona o mzdach sestier, ktoré sa tykali miezd jednotlivych zamestnancov
v nemocnici a vytvoril aj rezervu na odmenu zamestnancov za vynimo¢né vysledky v priebehu roka 2013 tym, Ze do
praxe zavadzal sluzby a aktivity, za ktoré sme ziskali do rozpo&tu nemocnice aj prijmy mimo zdravotnych poistovni.

V zmysle investicného planu sa nam podarilo zrealizovat vymenu plastovych okien v celej nemocnici,
zrevitalizovat budovu nemocnice, zakupit nepriamu digitalizaciu na RTG pracovisko a pristrojovo dovybavit
pracovisko FRO.

Taktiez sme radi, Zze sme sa mohli venovat aj rozvoju fudskych zdrojov, umoznili sme zamestnancom
vzdelavat sa, zG&astnit sa odbornych konferencii, napifiat podmienky predatestaénej praxe pre 3 lekarky sekundarky
v odbore FBLR a zorganizovali sme aj kazdoroéné Jarné a Jesenné dni SNOP, kde pozyvame kolegov z Bratislavy
a blizkeho okolia, aby sme prezentovali novinky v ortopedicko-protetickej lie€be.

Vdaka kvalitnym sluzbam nasSich zamestnancov sme aj vtomto roku boli vyhladavanym vyucbovym
pracoviskom pre $tudentov SZS a SZU v odbore masér a fyzioterapeut alekarom sekundarom v predatestaénej
priprave z odboru ortopédia poskytujeme predatestaénu prax v odbore ortopedicka protetika.

Za v8etky uspechy, ktoré sme dosiahli v roku 2013 patri moje podakovanie vSetkym zamestnancom
nemochnice, pretoZe bez nich by sme neboli uspesnou a vynimo&nou nemochicou.

=\ FKE NORMALIZAG
X | U, METRO
\ "4 SKUSOBNicTVO SLOVENSKE.J Réﬁ?sltjmv

NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU

PhDr. Denisa Vlkova, MPH
riaditel nemocnice SNOP
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1. O NEMOCNICI

Specializovand nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava, n.o. (dalej SNOP alebo nemocnica) je
zdravotnickym zariadenim, ktoré vzniklo delimitaciou Oddelenia ortopedickej protetiky Fakultnej nemocnice
v Bratislave diia 1.9. 2003. Najskor mala nemocnica charakter prispevkovej organizacie s ndzvom Specializovana
nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava a dna 13. 7. 2004 dostala Statut neziskovej organizacie
s celoslovenskou pésobnostou.

Nemocnica je Specializovanym a koncovym zdravotnickym zariadenim na Slovensku s hlavhym zameranim na
pacientov s problémami oporno-pohybovej sustavy. Pacientom sa poskytuje komplexna S$pecializovana
ambulantna, rehabilitacna, operac¢na a ustavna starostlivost. Pacienti maju moznost vyuzivat aj nadstandardnu
starostlivost’ prostrednictvom moznosti zabezpelenia vySetrenia bez &akania (na zaklade objednania), resp.
hospitalizacie v nadStandardne vybavenych, klimatizovanych izbach. Nemocnica je umiestnena v centre Bratislavy, je
budovana bezbariérovo, pristup k nej je taktiez bezbariérovy a fahko dostupny i mestskou hromadnou dopravou.

V ramci Specializovanej zdravotnej starostlivosti, ako jediné pracovisko na Slovensku, vieme pacientom
zabezpedit komplexné vybavenia ortopedicko-protetickymi poméckami na jednom mieste, vratane
hospitalizacie, ktora je potrebna pri spravnom preberani a aplikacii zlozitej ortopedickej pomocky.

V priebehu rokov 2007 — 2013 sa nemocnica stala v oblasti kvality drzitelom tychto certifikatov:

Systém manazérstva kvality podla normy EN ISO 9001:2008

Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2004,

Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podfa normy OHSAS 18001:2007.
Ocenenie za zlepSenie vykonnosti v kategorii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimocnosti
EFQM

e Vit'azom v kategorii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimoénosti CAF. Toto ocenenie
ziskala SNOP ako 1. nemocnica na Slovensku

URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY
(OCENENIE ZLEPSENIA VYKONNOST!

SN OHSAS 18001:2008 -~

i —

wrecomn C3

x
[P — NECAGANZALIE VEREINHO SEXTORA

Specializovana nemocnica |
pre ortopedickd protetiku Bratislava, n.o}\

: I
Obrazok 2: Platné certifikéty
2. ZAKLADNE UDAJE
Nazov neziskovej organizacie \'4 =z -
épecializované nemocnica pre ortopedicku protetiku P 4 bNOP X
BratISIava’ n. O N m SPECIALIZOVANA _NEMOCNICA

PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU
Sidlo neziskovej organizacie Zahradnicka 42, 821 08 Bratislava
Zapis na Krajskom urade v Bratislave dfia 13.07.2004 pod &. OVVSaZP —1210/133/2004-NO
Statutarny organ PhDr. Denisa Vlkova, MPH riaditel
Kontakt Telefon: 02/ 50 116 200, 257  fax: 02/ 55 421 802
ICO: 36 077 739 DIC: 2021861655 IC DPH: SK2021861655

Suéasni zriad'ovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.
¢ Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.o., Bratislava.
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3. ORGANY NEMOCNICE

3.1. Spravnarada

Spravna rada je najvys$Sim organom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a. schvaluje rozpoCet neziskovej organizacie,

b. schvaluje ro¢na uctovnu zavierku a vyroénu spravu o ¢innosti a hospodareni,

c. rozhoduje o pouziti zisku a Uhrade strat vratane uréenia spdsobu ich vysporiadania najneskér do
skonc&enia nasledujuceho uétovného obdobia,

d. rozhoduje o zruSeni, zlu€eni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e. podava navrhy na zmeny zapisovanych skuto¢nosti v registri,

f.  voli a odvolava riaditefa a urCuje jeho plat,

g. voli a odvolava Clenov spravnej rady a voli a odvolava ¢lenov dozornej rady,

h. schvaluje pravne ukony tykajuce sa nehnutelného majetku,

i. rozhoduje o zmenach v Statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatelia vyhradili v zakladacej
listine,

j. rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k. vymenuva likvidatora a uréuje jeho odmenu,

I.  rozhoduje v dalSich veciach, ktoré do pdsobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Spravna rada mé pat’ élenov. Dizka funk&ného obdobia &lenov spravnej rady je pét’ rokov.
Ministerstvo zdravotnictva SR vymenuva nadpoloviénu vacsinu ¢lenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady.
Ostatni zakladatelia vymenuju na zaklade vzajomnej dohody zostavajuci pocet Elenov spravnej rady.

Zlozenie spravnej rady od 21.11.2012

Spravna rada Funkcia

prof. MUDr. Jan Zvonar, CSc. Predseda spravnej rady
Mgr. Hana Slavi¢kova Clen spravnej rady

Ing. Jana Kovacova Clen spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA Clen spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty Clen spravnej rady

3.2. Dozorna rada

Dozorna rada je kontrolny organ neziskovej organizacie, ktory dohliada na jej innost. Clenovia dozornej rady
su opravneni nahliadat’ do vSetkych dokladov a zaznamov tykajucich sa Cinnosti neziskovej organizacie a kontroluju,
¢i je uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a &i neziskova organizacia uskuto¢fiuje svoju ¢innost’
v sllade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statitom.

Dozorna rada najma:
a. preskimava ro€nu uc€tovnu zavierku a vyroénu spravu o €innosti a hospodareni a predklada svoje
vyjadrenie spravnej rade,
b. kontroluje vedenie uctovnictva a inych dokladov,
€. upozornuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Dozorna rada ma troch &lenov. Clenov dozornej rady voli a odvolava spravna rada. Dizka funk&ného obdobia
¢lenov dozornej rady je pat rokov.

Od 01.01.2012-30.06.2013 Od 01.07.2013-31.12.2013

Dozorna rada Funkcia Dozorna rada Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana predseda dozornej rady MUDr. Miloslav Smetana predseda dozornej rady

Ing. Lubos$ lvica Clen dozornej rady Ing. Lubos$ lvica ¢len dozornej rady

Ing. Anna HerSicova ¢len dozornej rady Ing. Anna HerSicova vzdala sa Clenstva zo
zdravotnych dévodov

3.3. Organiza¢na Struktura

Specializovana nemocnica sa v roku 2013 &lenila na nasledujice useky, odbory a oddelenia:
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[ Asistent riaditel’a ]—

l Spravna rada Dozornd rada
S sl Poradca riaditel’a
[ Manazér IMS ]_ Riaditel {(PoR)

personalny a osobnostny
rozvoj (RPaOR)

[ Manazér rekondicii }—

Referat pre mzdové otazky
(RMO) a Referat pre

Odbor
liecebno-preventivnej
starostlivosti

Odbor osetrovatel’skej
starostlivosti (D0S)

Oddelenie Oddelenie

Odbor ekonomiky (OE) W technicko-prevadzkové Wl organizatno-pravne a
informatiky (OOPI)

Fyziatricko-rehabilitacné
oddelenie (FRO)

stylu (C2)

v <
Lozkové oddelenie (LO)
Ambulantné oddelenie (AD)
Pravna agenda
Operatné oddelenie (00)

Oddelenie poradenskej tinnosti
v oblasti spravneho Zivotného

RTG pracovisko

| Yratna sluzba | |Agenda informatiky |
S Agenda pre styk s |
| Udrzha | poistoviiami

Obrazok 3: Organizacna Struktira

3.4. Vedenie a manazment nemochnice

Meno

Funkcia

PhDr. Denisa Vlkova, MPH |Riaditel

MUDr. Miloslav Smetana

Namestnik odboru lie€ebno-preventivnej starostlivosti a primar operaéného oddelenia

PhDr. Silvia Kovalova, PhD. |[Namestnik odboru oSetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela BartoSova

Namestnik odboru ekonomiky, toho ¢asu na MD

MUDr. Jan Koren

Poradca a Hlavny odbornik pre ortopedicku protetiku

MUDr. Jaroslav Olexik

Primar ambulantného a 16zkového oddelenia

MUDr. Mariana Perknovska |Primar fyziatricko-rehabilitacného oddelenia

Mgr. Marieta Dzimova

Veduca sestra ambulantného oddelenia

Mgr. Jana Téthova

Veduca sestra |6Zkového oddelenia

Elena Krivosudska

Veduci fyzioterapeut

Mgr. Maria Kraj€ovi€ova

Vedulca sestra operacného oddelenia

Jaroslav Majersky

Veduci oddelenia technicko prevadzkového

Ing. Kristina Oravcova

Ekoném

Mgr. Michaela Thronova

Veduci oddelenia organizacno - pravneho a informatiky
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Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku Bratislava, n.o. v stlade so zriadovacou listinou a $tatGtom
zabezpecuje komplexnu lie¢ebno-preventivnu starostlivost o chorych a o osoby, ktorych zdravotny stav si vyzaduje
aplikaciu jednoduchej alebo zlozitej ortopedicko-protetickej (dalej len ,ortopedickej“) pombcky.

Hlavnym predmetom c¢innosti nemocnice je poskytovanie ambulantnej a Ustavnej zdravotnej starostlivosti
v rozsahu stanovenom Statutom a zriadovacou listinou, a to:
e diagnostika, lieCba, Uprava a kompenzacia vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit
pohybového aparatu,
e Uprava a kompenzacia stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,
e aplikacia nahrad stratenych Casti tela.

Zakladnym cielom poskytovanej starostlivosti je odstrdnenie alebo aspofi minimalizovanie poruchy pohybového
aparatu detského a dospelého pacienta prostrednictvom komplexu ¢&innosti a opatreni (vratane aplikacie
ortopedickych pomécok a adjuvatik) v kratkodobom i dlhodobom horizonte.

Nemocnica v ramci SR zabezpeluje pre najzlozitejSich pacientov komplexné vyhodnotenie zdravotného stavu
pacienta vratane jeho funkénej zdatnosti, vyhotovuje oSetrovaci plan pacienta vratane indikacie ortopedickej poméocky,
realizuje pripravu pacienta na jej aplikaciu (napr. chirurgickym zakrokom, S$pecializovanou rehabilitaciou,
psychologickou pripravou), cielentd rehabilitaciu a adaptaciu pacienta na ortopedicki pomocku. Pri svojej Cinnosti
vyuziva formu ambulantnej starostlivosti, rehabilitacnej a Ustavnej starostlivosti, ako i vykony jednodriovej chirurgie.

VTR

Obrazok 4: Nemocnica SNOP
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5. POSLANIE A ViZIA NEMOCNICE

o) SNOP % e
Sl Vyroéna sprava 2013 ‘

SNOP 3

S$NOP - spolahlivy partner pre Vas pohybovy aparat

(Specializované a jediné ie na ku s pi y na p
s problémami oporno-pohybovej sustavy)

POLITIKA Lucgrovansne Mansssrskeno Systemu

(politika kvality, environmentu a bezﬁeénosti a ochrany zdravia pri praci)
Zabezpe&ovanie zdravého a bezpeéného prostredia pre klientov a zamestnancov pri
poskytovani kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a
klientov s problémami oporno-pohybovej sistavy a dosahovanie vysokej miery ich
spokojnosti.
Moderné a stabilné zdravotnicke zariadenie tvori spokojny pacient/klient + spokojny
zamestnanec + spokojny manazment v zdravom a bezpeénom pracovnom a Zivotnom
prostredi
$NOP = kvalita, profesionalita, spokojnost’, environmentalne citenie a bezpecné

pracovné prostredie

SPECIALIZOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Neustale dbat o zvySovanie urovne a kvality poskytovanej Specializovanej
zdravotnickej starostlivosti a dopinkovych sluzieb a uspokojovat’ realne potreby a
oéakavania nasich pacientov - klientov

NAPREDOVANIE V ZAVEDENOM IMS

Rozvijat' a Géinne udrZiavat’ systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality
do roénych ciel'ov kvality a vytvaranim podmienok k realizacii a k vyhodnocovaniu
plnenia tychto ciel'ov.

Rozvijat' a dodrziavat’ postupy na prevenciu znecist'ovania zivotného prostredia.
Upeviovat' rozvazne environmentalne spravania nemocnice dodrziavanim prislusnych
environmentalnych pravnych a inych predpisov a sustavne zlepSovat’ systém
environmentalneho manazérstva.

Dodrziavat’ z hl'adiska bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci platné legislativne
predpisy, neustale ziepSovat’ manazérstvo a vykonnost' BOZP. Vytvarat’ podmienky na
identifikaciu nebezpeéenstiev a ohrozeni, prevenciu urazov a predchadzat’ poskodeniu
zdravia.

ODBORNY A MORALNY KREDIT NEMOCNICE

Budovat’ kvalitné zdravotnicke zariadenie prostrednictvom:

+ individuaineho pristupu, ktory je zalozeny na poskytovani zdravotnej starostlivosti
prijatelnej pre pacienta - klienta,

e trvalého zlep3ovania urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v sulade
s najnovsimi medicinskymi trendmi,

e monitoringu vznikajucich environmentalnych aspektov, hospodarneho
zaobchadzania s odpadom a prevenciou voéi zneéistovania prostredia.

« uspokojovania potrieb, poZiadaviek a oé&akavani pacientov - klientov realizovanych
v sulade s platnou legislativou v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

« monitorovania spokojnosti pacienta - klienta, navrhovania konkrétnych zlep$eni
a ich nasledného zavadzania do praxe,

« respektovania a dodrZiavania Charty prav pacienta a platnych pravnych predpisov,

« zabezpecovania kvalitného technologického a pristrojového vybavenia pracovisk
nemochnice,

s zlepSovania priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice na
zaklade posudzovania rizik a prijimania opatreni na ich znizenie a odstrafnovanie,

o presného definovania zodpovednosti a vzt'ahov na zabezpecenie zvySovania urovne
BOZP, zapajania vsetkych zamestnancov pri realizacii a komunikacii medzi
jednotlivymi Groviiami v nasej spolo¢nosti,

. udrziavania dobrych partnerskych vzt'ahov so svojimi dodavatel'mi a odberatel'mi.

PROFESIONALNY RAST PRACOVNIKOV

Rozvijat' profesionalny rast pracovnikov ich sistavnym vzdelavanim a zvySovanim ich

V Bratislave, dia 19.6.2013

povedomia o poziadavkach pacientov - klientov.

1/' T
PhDr. Denis \A&ové, MPH
riaditel SNOP Bratislava, n.o.
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CIELE

PLNENIE

Ambulantné oddelenie + RTG pracovisko

znizit chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni
zracionalizovat objednavaci systém pacientov

ziskavat klientov, stabilizovat partnerské vztahy s
partnerskymi pracoviskami

modernizovat technologické a pristrojové vybavenie
zaviest' nepriamu digitalizaciu RTG pracoviska

zvysit zachytnost amputovanych pacientov pre hospitalizacie
zvysit vytaZzenost infuzneho stacionaru - Aclasta

zvysit zachytnost potencionalnych klientov pre JZS
zvysit zachytnost pacientov skoliotickej ambulancie na
hospitalizacie a pre skoliotické pobyty

po Specializacnej skuSke zmena v ambulanciach FBLR —
vyraznejSie zaclenenie Dr. Jan€ovej do ordinacii

Splnené v niektorych ukazovatel'och
Splnené len Ciastocne

Splnené len ¢iastocne — celkovo pokles
pacientov na AO

Zrealizované

Zrealizované

Pocet HOS amp. pac. stupol, ale na AO klesol
Nezvysené

Nezvysené

Nezvysené

Nezrealizované z dovodu MD

Lozkové oddelenie

zvysit podiel hospitalizovanych pacientov pri prevzati
protézy, zlozitej ortoped. pomébcky za spoluprace s firmou
Neoprot spol s r.0. i za spoluprace s ostatnymi vyrobcami
protéz

Zvysit podiel samoplatcovskych hospitalizacii,

zvysit vytazenost infuzneho stacionaru.

zaviest novy systém hospitalizacie amputovanych pacientov
— preklady v skorom pooper. obdobi

dovybavovanie LO (voziky, choditka, RHB pomdcky)

Splnené v niektorych ukazovatel'och

Splnené
Nesplnené
Zavedené

Zavedené, ale nesleduje sa pohyb pomdcok

Operacné oddelenie

zvysit pocet klientov vo vSetkych troch odboroch
modernizovat pristrojové a priestorové vybavenie

a instrumentarium.

udrzat' paletu zazmluvnenych vykonov a navysit zmluvné
objemy s poistoviiami

Pokles ortopédia a gynekoldgia, vzostup plasticka
chirurgia

Realizované

Realizované, zrusené limity u VSZP

Fyziatricko - rehabilitacné oddelenie

edukacia Skoly chrbta a programu pre skoliotikov
doplnit’ legislativne poziadavky na minimalne personalne
a pristrojové vybavenie pracoviska

modernizacia pristrojového vybavenia

Realizované
Realizované

Realizované

Centrum zdravia — rekondicie

vyhladavat, pripravovat' a nasledne realizovat nové
preventivne programy pre klientov

zvySit objem klientely, obsadenost kurzov

sledovat’ efektivitu rekondi¢nych aktivit

zavedenie on-line objednavania cez internet.

Realizované

Zrealizované CiastoCne
Realizované
Nezrealizované

Reklamna a marketingova kampan

prepracovat’ informaéné materialy v sulade s novymi sluzbami
za Ucelom zvysSenia profesionalnej ako aj odbornej
informovanosti pacienta

edukacna a seminarna ¢innost pre externych lekarov,
fyzioterapeutov

prepracovanie web stranky

Splnené

Realizované +Jarné a Jesenné dni
a prakticka vyuc€ba studentov
Realizované

dosahovat vyrovnané hospodarenie,

dodrziavat postupy verejného obstaravania

udrzat' vySku prijmov mimo systému zdravotného poistenia na
30%

optimalizovat zmluvne objemy od zdravotnych poistovni.
zniZovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni -
zredukovat chybné davky pod 2,5%.

rozvojova investicna politika

pouzivanie technoldgii s minimalnym dopadom na
environment

minimalizovat’ naklady spojené s pracovnymi Urazmi a ev.
poZiarmi

vzhlfadom na limity poistovni nastavit' sledovanie vykonnosti
jednotlivych oddeleni

v pripade negativnych ukazovatelov prijimat organizacné
zmeny

Splnené

Splnené — prebehli 2 verejné obstaravania na
dodavku stravy a nepriamu digitalizaciu RTG
Ukazovatel splneny

Splnené —zmluvné limity zvysené
Ukazovatel naplneny a sledovany

Splnené v sulade s investicnym planom

Pri kazdom vyberovom konani dbame aj na
problematiku environmentu

Naklady neboli ziadne

Sledujeme mesacne

Revitalizacne opatrenia
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- obhgjit certifikat kvality v sulade s EN ISO 9001:2008, ISO -
14001:2005, OHSAS 18001:2008
- zUCastnit sa sutaze ceny kvality v modeli CAF -
- zvysit vnimanu spokojnost pacienta s kvalitou sluzieb -
- informovat zakaznikov o systémoch kvality, environmentu, -
BOZP a PO v oblastiach, ktoré sa ich dotykaju

Splnené

Ziskali sme ocenenie Vit'aza
Sledujeme cez dotazniky spokojnosti
Splnené

- IT dovybavenie nemocnice — priprava na e-health - Splnené

- vykonanie prieskumu potrieb a o€akavani zainteresovanych - splnené
stran

Vzdelavacia €innost’

- zvySovat kvalifikaéna urovein zamestnancov - Splnené

- zvySovat’' znalost’' zamestnancov o novych systémoch - Splnené
kvality

- Skolenia k prevencii urazov, stres pri praci, Vplyv - Splnené
legislativy — zakonnik prace

Edukaéna ¢innost’

- v spolupraci s SZU a LFUK realizovat’ postgradualne - Splnené
Skolenia lekarov ortopédov a lekarov FBLR,

- pokracovat’ v pedagogickom procese pre SZS, - Splnené

- edukaéna a seminarna €innost’ pre externych lekarov - - splnené

jarné a jesenné dni SNOP zaviest samoskolenia pre
fyzioterapeutov a lekarky LO

AMBULANCIE, HOSPITALIZACIE, REKONDICNE
OPERATIVA REHABILITACIA CVICENIA

Obrazok 6: Nemocnica SNOP

RHB PROGRAMY
APROCEDURY

| v
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7. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTI

Z&kladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2013 bola nadalej realizacia
a dalSie rozvijanie nosnych programov nemocnice spocivajuce v:

o diagnostike, lieCbe, Uprave a kompenzacii vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit
pohybového aparatu,

e Uprave a kompenzacii stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,

e aplikacii nahrad stratenych &asti tela.

7.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori RTG pracovisko a komplex ambulancii:
ambulancia jednodnovej chirurgie;

ambulancia ortopedicko—proteticka pre dospelych;
ambulancia ortopedicko—proteticka pre deti;

ambulancia pre deformity chrbta;

ambulancia anestéziologicka;

ambulancia interna;

ambulancia rehabilitacna;

ambulancia geriatricka.

V roku 2013 sa nam podarilo zakupit' pristroj EKG na Interni ambulanciu, zmodernizovat Detski ambulanciu,
zriadit kutik pre dojéiace matky, vymenit oknd, zdigitalizovat RTG pracovisko pri vyvolavacom procese, predizit
ordinacné hodiny na niektorych ambulanciach, vybavit miestnost’ na likvidaciu odpadu chladni¢kami, zmodernizovat
ambulancie zakupenim nového nabytku, skartovadiek a registracnych skrifi. Kolektiv lekarov sme posilnili o detského
ortopéda MUDTr. E. Gerincovu. Kolektiv FBLR lekarov posilnila po atestacii MUDr. L. Janéova. Co sa tyka poistovni
mobzeme konstatovat, ze:

Efektivita vyuzivania zdrojov zo zdravotnych poistovni bola naplnena na zazmluvnenych 100% a je potrebné viest
rokovania so zdravotnymi poistoviiami ohfadom navySovania zmluvnych objemov pre dalSie obdobia vzhfadom na
vzniknuté nadlimity

Ciel vyuzitie zdrojov zo ZP 90 — 110% bol naplneny, pricom vzrastol objem ortopedickoprotetickych vysetreni

Vyvoj pocCtu vysetreni na ambulantnom oddeleni

40000
35000
30 000
25000
20000
15000
10 000

5000

m rok 2007

M rok 2008

m rok 2009

mrok 2010

m rok 2011

mrok 2012

rok 2013

Ortopedické+ Iné ambulancie Ambulancie FBLR
protetic.amb.
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rok 2013

rok 2012

rok 2011

rok 2010

rok 2009

rok 2008

rok 2007

Pofcty vysetreni na ortopedickych ambulanciach
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RTG pracovisko

m Protet.amb. predeti 00 139
® Protet.amb. dospely 10 139

m Amb.deformity chrbtice 10 311
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B Ort.amb.dosp. Il 10211

m Ort.amb. dosp. | 10 111
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B pocet pacientov

W pocet vysetreni

Graf 1: Vyvoj poctu vySetreni na odbornych ambulanciach a RTG pracovisku

7.2. LOZKOVE ODDELENIE

V zrekonstruovanych priestoroch 16Zkového oddelenia vychadzame v ustrety individualnym poZiadavkam
nasich pacientov a ponukame im hospitalizacie v klimatizovanych izbach so samostatnym socialnym zariadenim.
TaktieZ im poskytujeme komplexnu RHB terapiu v telocviéni umiestnenej priamo na oddeleni.

Na I6zkovom oddeleni ponukame hospitalizaciu:

o vSetkym pacientom, ktori si vyzaduju ortopedicko-proteticki hospitalizaciu na zaklade indikacie lekara

SNOP,

¢ klientom jednodnovej zdravotnej starostlivosti po vykonoch v odbore ortopédia, gynekoldgia a plasticka

chirurgia,

e chronicky chorym pacientom na dolie€enie po prepusteni do domacej starostlivosti ako samoplatcovsky

pobyt,

e pacientom s vertebrogénnymi tazkostami na infiznu a rehabilitaénu terapiu na zaklade indikacie lekéra

SNOP,

e pacientom po operaciach pohybového aparatu - vymena bedrového a kolenného kibu - samoplatcovsky

rehabilitany pobyt.

Pacienti si méZu vybrat typ izby a mieru komfortu v zavislosti od svojich poZiadaviek, ktora im najviac vyhovuje.
V nemocnici su k dispozicii 4 rozne typy izieb, ktoré sa liSia svojim vybavenim. V8etky izby su po kompletnej
rekonstrukcii a vymene okien. Na oddeleni maju pacienti k dispozicii mikrovinnu ruru, chladni€ku, varnu kanvicu,

televizor, DVD a WI - FI.
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V roku 2013 sa nam podarilo zmodernizovat prostredie telocvi¢ne na LO a vybavit ho zariadenim REDCORD.
Oddelenie sme posilnili aj 0 nové pogitace, &im sa zlepsilo planovanie procedur pre LO pacientov. Uspesne sme
zrealizovali letné skoliotické pobyty pre deti s problémami spravneho drzania tela. Kolektiv lekarov sme doplnili
0 MUDr. J. Simovi¢a — lekar v priprave na atestaciu z ortopédie.

Obrazok 7: Cvi¢enie na REDCORD a na motodlahe
Co sa tyka naplnenia zmluvnych limitov na poistovne, moZeme konétatovat Ze:

Obloznost bola na LO oddeleni v roku 2013 splnena a presiahla planovanych 85%

Pocet hospitalizacii Samoplatcovské pobyty
[a]n}
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1162 30
1150 - 70
60 153 555357
| 1087 1082 50
1100 40 2 toha rev. Pobyty
1050 | 1003 1035 30 m z toho augmentécie a mastopexie
20
1000 A 10
0
950 . : . . . : . rok rok rok rok rok rok
rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Skladba Dg na LO ;s
Infazie
o 4000
ﬁg 9?4 311 323
800 3000 /
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0
r.2006 r.2007 r.2008 r.2009 r.2010 Tr.2011 r.2012 1. 2013 0
m Skoliotické hospitalizécie W Amputovani pacienti rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013
m Pac. po TEP B Pacienti s chronickymi a akdtnymi bolestami
M Pacienti na prebratie ortopedickej pomécky M Pac.po plas. oper. LD mAO
miné
Amputovani pacienti I_ t - k I. t. k P b t
etné skoliotické pobyty
140
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goag 102 10100
100
80 m hospitalizacia
80 m denny pobyt
40
20 rok rok rok rok rok rok
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r. 2006 r.2007 r.2008 r. 2009 r.2010 r.2011 r.2012 r.2013

Graf 2: Pocty pacientov a skladba hospitalizacii na 16zkovom oddeleni
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7.3. OPERACNE ODDELENIE

Operaéné oddelenie disponuje modernymi operacnymi salami s kompletnym vybavenim pre Siroku Skalu
operacnych vykonov charakteru jednodriovej zdravotnej starostlivosti v odboroch ortopédia, plasticka chirurgia a
gynekolégia.

V odbore ortopédia ide hlavne o artroskopické vykony v kolennom zhybe a operaéné rieSenia deformit
a ochoreni koné€atin. V gynekolégii o laparoskopické zakroky a diagnosticki hysteroskopiu. Plasticky chirurg
sa zameriava na odstranovanie znamienok, operacie vieCok, zmensSovanie alebo zvac¢Sovanie prsnikov. Na
operacnych séalach tiez realizujeme vykony ACP — lieCba plazmou a podavame infuzie na lieCbu osteoporézy.

V roku 2013 sa nam podarilo oddelenie doplnit o inStrumentarium, zakupit' kontajner na néastroje, vymenit
poruchovy umyvaci automat na nastroje, vymenit plastové okna v celom operacnom trakte a vymalovat.

V\'(kony jZS 1200

250 1000

200

800

150 | ACP
600

100 H Infizie OO

400

50

200 -

rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 o :

T
Wortopédia M plastika m gynekolégia rok 2010rok 2011rok 2012rok 2013rok 2014 rok 2015

1
rok 2016

Graf 3: Vykony realizované na operacnych salach

7.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

Fyziatricko - rehabilitaéné oddelenie v moderne zrekon$truovanych priestoroch telocvine, elektrolieby,
teplolie€by, svetlolieCby, vodolie€by a bazénu ponuka komplexnu rehabilitanu starostlivost’ pre deti a dospelych.
Starostlivost je zamerana predovSetkym na diagnostiku, lie€bu, prevenciu vrodenych vad, bolestivych stavov
a degenerativnych ochoreni pohybového aparatu, ale aj na intenzivnu pourazovu a pooperacnu rehabilitaciu.

V roku 2013 sme pracovisko dovybavili o germicidne ZiariCe do priestorov telocvi¢ne, zakupili sme trakény
stél, zavesny systém REDCORD, nové sondy na ultrazvuk, vybavili sme miestnost individualnej telocviéne novym
polohovacim stolom a velkoploSnym zrkadlom. Zrealizovali sme ndkup nového pristroja na lymfodrenaz
LIMPHASTIM. Venovali sme sa vyucbe fyzioterapeutov a masérov. Vydali sme niekolko letaCikov k cvi€eniam
a zaviedli aj ve€erné hodiny na podavanie RHB terapii.

Fyziatricko - rehabilitacné oddelenie

35000

30000

25000

20000

® pocet pacientov

15 000 o
W pocetvysetreni

10 000

5000

rok rok rok rok rok rok rok
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Graf 4: Vyvoj poctu vySetreni na pracovisku FRO
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Obrazok 8: Trakény stdl a cvicenie v telocvicni

7.5. CENTRUM ZDRAVIA

V ramci nemocnice dlhodobo posilfiuieme rekondiéné alebo relax programy v zrekon$truovanych a
klimatizovanych priestoroch bazéna a telocviéne. Relax programy a rekondiéné programy su urené pre Siroku
verejnost’ a su vedené fyzioterapeutmi.

Cielom Centra zdravia je kazdy rok priniest aktivity zaujimavé pre trh. V tomto roku sme na ziskanie klientov
vyuzili i sluzby zfavovych portalov. Velkej oblube sa teSia Plavanie pre deti — hydrokinezioterapia na podporu
zdravého vyvinu, rozbehli sme velmi ispesny Redukény kurz - edukacia a LTV zamerana na prevenciu komplikacii
z nadvahy, KURZ SM Systém |. - LTV a edukacia posturalnych funkcii s inStruktazou, masaze a LTV zamerané na
podporu svalového aparatu a na odstraniovanie deformit trupu, .

Pocet ludi na aktivitach CZ

aguafibness 19 (TS
pquafitness 18 (I
aquaderclik lebalrd (I
LI ahik 10
Aok 1 |
ELEER el . _____________________________________]
aquaserotik 10 I
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Graf 5: Vykony v Centre zdravia

<

Obrazok 9: Priestory na rekondi¢né aktivity
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ODDELENIE ORGANIZACNO-PRAVNE A INFORMATIKY

Na useku informatiky sa nam v roku 2013 podarilo zmodernizovat IT park (vymena starych PC za nové
areinstalacia 16 ks pocitatov z XP na Windows). Zoptimalizovali sme Strukturu siete, inStalovali sme firewall a
dohladovy server. Taktiez sa ndm podarilo zrealizovat vymenu starych prepinaov 3com za nové inteligentné
prepinace Zyxel a tym padom monitoring prietoku dat a pripadnych chyb na sieti, inStalaciu ESET MAIL security pre
filtrovanie SPAMu a virusov. Zakupili sme inventarizaény softvér na monitorovanie jednotlivych pocitacov v sieti
(hardvéru, softvéru) a vybudovali nova $truktdrovant LAN kabelaZ v celej budove SNOP. V rdmci nadobudnutia
ucinnosti nového zakona €. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov bola zrevidovana v 4. kvartali 2013 kompletne cela
bezpeénostna dokumentacia. V suvislosti so zavedenim nepriamej digitalizacie bolo vybavené pracovisko RTG novym
prisluSenstvom na diagnostiku a na ambulancie a operaéné oddelenie boli zakipené nové monitory.

V suvislosti s pravnym poradenstvom bolo na externe spolupracujuceho pravnika SNOP pisomne odoslanych
cca 100 poziadaviek na konzultaciu (vypracovanie pravnych analyz, kontrola odberatelskych a dodavatelskych zmluv,
otazky pracovno-pravnych vztahov, zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami, cennikov SNOP , staZnosti
pacientov, otazky verejného obstaravania, styk s verejno-pravnymi institiciami a pod.). Zaroven boli uskuto¢nené
v ramci roka telefonické konzultacie pre potreby rieSenia akutne vzniknutych problémov.

7.6. ADMINISTRATIVA

ODBOR EKONOMIKY

V roku 2013 poskytoval Odbor ekonomiky podporu a sluzby v oblasti ekonomického a finanéného riadenia
medicinskych a nemedicinskych pracovisk v nemocnici. Odbor zabezpeéoval kompletné Uétovnictvo a stretnutia
s auditorom.

Pravidelne mesacne vyhodnocoval hospodarenie jednotlivych isekov nemocnice, viedol Statistiky pre NC ZI
a MZ SR v oblasti nakladovych a produkénych ukazovatelov.

SEKRETARIAT RIADITELA
Agenda vzdelavania

NasSi pracovnici reprezentovali nemocnicu v roku 2013 na mnohych odbornych férach formou aktivnej ucasti -
prednasky.

Podarilo sa nam zorganizovat dve UspeSné seminarne akcie Jarné a Jesenné dni roka 2013, na ktorych sme
odbornu verejnost oboznamili so vSetkymi novinkami v hami poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Nadalej sme rozvijali spolupracu so Slovenskou zdravotnickou univerzitou, LF UK v postgradualnej priprave
lekarov a Strednou zdravotnickou Skolou pri praktickej vyucbe Studentov.

Vzdelavacie aktivity sa realizovali v sulade s pldanom a s ponukou odbornych vzdelavacich aktivit. Naklady na
vzdelavanie zamestnancov v roku 2013 dosiahli vySku 4 281,19 €. Boli tvorené nakladmi na uhradu uc€astnickych
poplatkov 3 101,35 €, cestovnymi nakladmi sivisiacimi s U€astou na vzdelavacich akciach 1 179,81 €. Naklady na
nakup odbornej literatury dosiahli v roku 2013 vySku 323,89 €.

spolu naklady na vzdelavanie
6000,00€
5000,00€
4 000,00€
3000,00€
2000,00€
1000,00€ — .
0,00€ T T T T T T
0 & 9 o 2 v %
X o> 3\ N\
& & & Y 3 ° P

Graf 6: Naklady na vzdelavanie

Agenda kvality
Certifikaty
V ramci kvality sme v recertifikatnom audite v oktobri 2013 obhajili drzitel'stvo vSetkych certifikatov:
1. Systém manazérstva kvality podfa normy EN ISO 9001:2008.
2. Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2004.
3. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podfa normy OHSAS 18001:2007.

Ako prva nemocnica na Slovensku sme sa v tomto roku stali vitazom sitaze Narodna cena SR za kvalitu v
kategorii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimocnosti CAF.

Audity
V sulade so schvalenym harmonogramom auditov na rok 2013 prebehli v3etky interné audity - 3 planované
interné audity, 1 externy audit a 7 mimoriadnych auditov, z ktorych 4 boli zamerané na pracovné podmienky
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a vykonala ich firma LB SERVIS, jeden audit sa robil v ramci zapojenia sa do sutaze Narodna cena kvality, jeden sa
vykonal v suvislosti s kvalitou vody v bazéne a posledny audit bol zamerany na uctovnictvo. V suvislosti s uvedenymi
internymi a mimoriadnymi auditmi neboli zistené vyrazné nedostatky v zavedenom integrovanom manazérskom
systéme (IMS).

Zistené poznatky z internych auditov mali charakter nametov na zlepSenie prace, resp. na inovaciu, ¢i dokupenie
potrebného vybavenia pre spravny chod zdravotnickeho zariadenia v sulade s platnou legislativou. Uvedené zistenia
boli premietnuté v praxi do nezhéd, planu investicii, internych pokynov, smernic a pracovnych postupov. Celkovo bolo
identifikovanych 19 nezhdd, z toho 6 sa tykalo IMS,3 mali charakter incidentov z BOZP, 4 mali vplyv na procesy
zivotného prostredia a 6 sa tykali procesov kvality. Ku vSetkym identifikovanym nezhodam bola spisana potrebna
dokumentacia a prijaté napravné alebo preventivne opatrenia, ktorych napifianie sa priebezne kontrolovalo. Ku koncu
roka 2013 sa podarilo uzavriet 15 nezhdd a 4 nezhody je potrebné preverit v roku 2014.

Pocet nezhdd Typy nezhod
60 rok 2015
50 rok 2014
rok 2013
40 k2012 :l
ro BOZP
30 rok 2011 E— akualita
20 rok 2010 f— Vs
10 rok 2009
rok 2008
0 rok 2007
rok rok rok rok rok rok rok rok rok
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 0 10 20 30 40 50 60

Graf 7: Nezhody
V roku 2013 bolo uskuto€nenych aj 14 auditov epidemiologickou sestrou. Na zaklade vypracovaného planu
auditov sa vykonal kazdy mesiac jeden, podla predloZzeného planu. Auditované oblasti sa tykali vSetkych oddeleni
nemocnice.

Spokojnost
Nazory klientov, pacientov a zamestnancov sme zistovali na zaklade dotaznikov spokojnosti. Spokojnost

pacientov sa vyhodnocuje Stvrtroéne a spokojnost zamestnancov 1x ro¢ne.

Pozitivne navrhy od klientov a pacientov sme zapracovali do planu zlep$ovania sluzieb nemocnice formou
napravnych resp. preventivnych opatreni. Celkovo mbézeme konstatovat, Ze pocCet pacientov a klientov, ktori su
ochotni anonymne odpovedat formou dotaznika sa nam z roka na rok znizuje. NajlepSiu odozvu mame od pacientov
na l6zkovom a operacnom oddeleni. Z ostatnych oddeleni si odozvy minimalne. Priame podnety ziskavame
z nahodnych prieskumov, resp. zo staznosti.

Staznosti:
Staznosti v roku 2013 v celkovom pocte 16, boli adresované na vSetky pracoviska nemocnice. Staznosti sa tykali
bud spravania pracovnikov smerom k pacientom, poplatkov alebo sluzieb nemocnice.

Staznosti boli rieSené osobne so staZzovatelmi, resp. koreSpondenénou formou a podnety z tychto staznosti boli
zapracované do pracovnych postupov v nemocnici, resp. do preventivnych alebo napravnych opatreni, ktoré vyplyvali
z prijatych nezhéd.

V ramci environmentu a v ramci bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku sme nezaznamenali Ziadne
staznosti.

staznosti rok 2007 |rok 2008 |rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013
celkom 11 19 12 8 14 13 16
ERLET T e 40079| 39211 42704| 40765 43773 47016 46742
pacienti

% 0,03% 0,05% 0,03% 0,02% 0,03% 0,03% 0,03%
staznosti rok 2007 |rok 2008 [rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013
bezpredmetné 5 10 5 4 10 5 10
opodstatnené 2 1 1 3 1 3 4
% menej ako 10 18% 5% 8% 38% 7% 23% 25%
Ciastocne opodstatnené 4 8 6 1 3 5 2

Tabufka 1: Vyhodnotenie staznosti
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Skladba staznosti
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Graf 8: Skladba staznosti

KONTROLA OD EXTERNYCH STRAN
zistenia

rok |organizacia [ po€et kontrol | ano | nie

2013 |RUVZ 1 1
Tabulka 2: Kontrola nemocnice externymi stranami

rieSenie
ano | nie

Agenda recepcii

V rdmci recepcii sme zaviedli intenzivnejSiu komunikaciu cez mail, klientom umozriujeme objednanie osobne,
telefonicky alebo mailom.

Snazili sme sa zaviest aj manazment triedenia hovorov cez automaticku spojovatelku hlaskou, ktora smeruje
pacientov na konkrétne oddelenie, resp. sluzby, ktora sa v8ak neukazala ako prospeSna a problémy spojené
s dovolanim sa do nemocnice pretrvavaju.

Agenda marketingu

Z aktivit, ktoré sme realizovali na Useku marketingu a vzdelavania:

- Prednasky — celkom pripravenych 38 prednasok, z toho 32 odznelo na internych seminaroch a 6 bolo
pripravenych na Cerverianského dni, Kongres FRO, APTO, Jarné dni a Jesenné dni SNOP,CAF — kvalita.

- Kampan k 2% - letaky, brozurky

- Ugast na prezentacii nového systému CAD/CAM

- Zlavové portaly — ponuky na produkty nemocnice

- Aktualizacia webu — kompletny redesign

- Prezentacia v tlaenych médiach — 15 prispevkov

- Prezentacia v elektronickych médiach — 3 prispevky

- Brozurky - Cvi€enie pre artrotikov

- Letaky —Trakcia, Redcord

- NewsLetter — InfoSnopky zavedeny ako web aplikacia

- Projekty - Projekt Skola a $k6lky — poradenstvo k zdravému vyvinu chrbtice a klenby néh u deti,

- Narodna cena kvality — projekt CAF.

Usek nakupu a verejného obstaravania
V ramci vyberovych konani (vk) a verejného obstaravania (vo) v zmysle schvéleného planu investicii na rok 2013
sme zakupili:

Naklady na investicie r. 2007 r.2008 | r.2009 r. 2010 r. 2011 r.2012 |r.2013

Stroje 99915,92| 79 072,83 | 61 762,03 | 19 288,02 [ 36 732,83 | 89 882,02 | 130841,66
Rekonstrukcie 533986,02| 6 069,18 | 22 733,40 | 20 416,97 | 3147,03| 54 451,18 | gg 510 66
nehmotny majetok — programy 4 600,68 12361,69| 2080,81| 1344,87| 1105,91 1 948,63 7126

638 502,62

Spolu naklady na investicie
Tabulka 3: Naklady na investicie 2007-2013

97 503,70

86 576,24

41 049,86

40 985,77

146 281,83
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10.

11.

Predmet zakazky

kontrola PHP a hydrantov

certifikacia spolo¢nosti na 3 roky

elektrokardiograf s diagnostikou

EKG

redcord pristroj

trakény stol

Sanacia bazéna

Lymfodrenaz

Napojové automaty

modernizacia - vykonanie vymeny
vytahovych komponentov a
elektroinstalacie vytahu maly

a velky

modernizacia stresnej krytiny

optické pripojenie

datum
zverejnenia

nebola
povinnost, vk
prebehlo v marci
2013

nebola
povinnost, vk
prebehlo v marci
-aprili 2013
nebola
povinnost, vk
prebehlo v marci
2013

nebola
povinnost, vk
prebehlo v 1. Q
2013

nebola
povinnost, vk
prebehlo v maji -
aprili 2013
nebola
povinnost, vk
prebehlo v aprili
2013

nebola
povinnost, vk
prebehlo maj-
jun 2013

nebola
povinnost, vk
prebehlo mgj -
jun 2013

5.8.2013

30.7.2013
nebola
povinnost, vk
prebehlo jun
2013

SNOP %

datum
uzavretia
VK

25.4.2013

19.4.2013

25.4.2013

13.5.2013

27.6.2013

13.5.2013

20.5.2013

31.7.2013

10.8.2013

3.8.2013

30.6.2013

uspesny uchadzaé

Mohylak - KOHAS

BVQI

BTL Slovakia s. r. 0.

Ahama, s. 1. 0.

BTL Slovakia s. r. 0.

Topron

BTL Slovakia s. r. o.

Euroinex

LUKO-SK, s.r.0.

SEGAFLEX

Rainside

hodnota zakazky
vysut'azena v
EUR bez DPH

361,00 €

4 800,00 €

1668,00 €

6 354,39 €

5 136,00 €

1817,75 €

3 876,00 €

Prenajom

9513,80 €

19 620,00 €

133,33 €
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hodnota zakazky
vysutazena v EUR
s DPH

433,20 €

5 760,00 €

2 001,60 €

7 625,27 €

6 163,20 €

2181,30 €

4 651,20 €

11 416,56 €

23 544,00 €

160,00 €

datum
uzatvorenia
zmluvy

15.4.2013

9.5.2013

1.4.2013

1.5.2013

1.6.2013

14.5.2013

5.12.2013

16.7.2013

12.8.2013

16.10.2013

8.7.2013

Poznamka

objednavka

zmluva uzatvorena

zmluva uzatvorena

objednavka

zmluva uzatvorena

zmluva uzatvorena

zmluva uzatvorena

zmluva uzatvorena

zmluva uzatvorena

zmluva uzatvorena

objednavka

realizacia

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Predmet zakazky

nova kabelaz

Poskytovanie celodennej stravy
pre pacientov SNOP Bratislava,
n.o.

"Modernizacia - sanacia soklovej
Casti objektu nemocnice vratane
hydroizolacie"

montaz klimatiza¢nej jednotky
ochranné osobné pomécky
stolicky do ¢akarni

nabytok do ambulancii

zakreslenie a zameranie budovy

stoliky na I6zkové a operacné
oddelenie

kartotékové skrine
obstaravanie PC HW a SW

Specialny zdravotnicky material

malovanie budovy

nakup zariadenia na nepriamu
digitalizaciu RTG pracoviska
s prisluSenstvom

datum
zverejnenia

29.7.2013

prebiehalo v
ramci verejného
obstaravania

nebola
povinnost, vk
prebehlo v maji
2013

5.8.2013

6.9.2013

16.10.2013

16.10.2013

15.10.2013

15.10.2013

21.10.2013

7.11.2013

6.12.2013

9.12.2013

14.8.2013

Tabulka 4: Vyberové konanie a verejné obstaravanie

SNOP %

datum
uzavretia
VK

3.9.2013

1.9.2013

12.9.2013

13.8.2013

13.9.2013
21.10.2013

21.10.2013

20.10.2013

20.10.2013

26.10.2013
15.11.2013

13.12.2013

13.12.2013

18.12.2013

uspesny uchadzaé

BIT Studio

Katarina Abelova

Bittera+Topron

Juraj Cernak, Mardetec
Slovakia

Janoli
Cechovo

Cechovo

GEOsys s.r.o.
KONEX MEDIK spol.s
r.o.

EUROOFFICE, s.r.0.
V-bit s.r.o. Nitra

Ravika s r.o.

Bittera

Fujifilm Europe GmbH

hodnota zakazky
vysut'azena v
EUR bez DPH

9419,16 €

88 861,44 €

17 524,53 €

2526,74 €

783,93 €

7 591,00 €

2 369,44 €

2 152,75 €

1395,00 €

9 152,00 €

3 559,30 €

58 700,00 €
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hodnota zakazky
vysutazena v EUR
s DPH

11 302,99 €

106 633,73 €

21029,43 €

3032,09 €

940,72 €

9 109,20 €

2 843,33 €

1 450,00 €

2 583,30 €

1674,00 €

10 982,40 €

4 271,16 €

70 440,00 €

datum

uzatvorenia

zmluvy

16.10.2013

30.8.2013

Bittera —
25.9.2013
Topron —
10.10.2013

26.11.2013

26.11.2013

5.11.2013

25.10.2013

28.10.2013

20.11.2013

20.12.2013

20.12.2013

13.12.2013

Poznamka

zmluva uzatvorena

zmluva uzatvorena

zmluva uzatvorena

objednavka

objednavka

objednavka

objednavka

objednavka

objednavka

objednavka

zmluva uzatvorena

zmluva uzatvorena

objednavka

zmluva uzatvorena

realizacia

v §tadiu
realizacie
v §tadiu
realizacie

vk

\'/¢]

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk

vk

Vo
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ODDELENIE TECHNICKO PREVADZKOVE

OTP v roku 2013 zabezpec€ovalo Uplnu hospodarsko-technicki spravu nemocnice, vratane vratnej sluzby
v poobediiajSich a noénych hodinach, po€as sviatkov a v diioch pracovného volna.
OTP zabezpedilo -opravu bazénového telesa, opravu soklovej Casti objektu nemocnice vratane hydroizolacie,
vymenu/opravu strednej krytiny, vymenu okien na celej budove, vymenu vytahovych komponentov a elektroinstalacie
vytahu maly a velky, malovanie priestorov nemocnice, doinstalovanie klimatizanych jednotiek a elektronické

zakreslenie a zameranie budovy.

V spolupraci s technikom BOZP OTP realizovalo 4 kvartalne audity nemocnice a odstrafiovalo priebezne zistené
nedostatky. Aktivne sa podielalo na prepracovani spoloéného evakuaéného planu a na individualnom rozpracovani
evakuacnych planov pre jednotlivé oddelenia. OTP sledovalo spotrebu elektrickej energie a vypracovalo podklady na
jej preuctovanie. Dosledne sledovalo aj ukazovatele spotreby vody a tepla v nemocnici.

naklady na
energie SNOP rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013
Teplo 2171111€| 2451762€| 26356,04€| 30953,51€| 28742,86€| 28087,61€| 36339,10€
V Stadiu
vodné a sto¢né 5 588,03 € 6 475,00 € 7 506,79 € 7 151,20 € 6 468,78 €| 6 144,80 €| preuctovania
elektricka energia 14 596,75€| 28944,60€| 2338563€| 20084,94¢€ 19 348,44 €| 18 882,28 € 19 308,17 €
Spolu | 41895,80€ 59937,22€ 5724846 € 58 189,65 € 54 560,08 € 46 969,89€ 55 647,27 €
Tabulka 5: Naklady na energie bez refakturovanych nakladov
Néklady na energie SNOP
40 000,00 €
35000,00€ //
30000,00€ /,-.‘ﬁ________/
25000,00€ - S
_/ e t2p [0
20000,00€
e yodné a stocné
15000,00€ elektrickd energia
10 000,00 €
5000,00€ —_— —~
0,00€ . : . : . \ ‘
rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013
Graf 9: Naklady na energie
V spolupraci so zmluvnymi odberatelmi zabezpecovalo aj likvidaciu odpadov.
80317 90104- 090107-
olo/ v litroch | 180103 v odp.toner do ustalovaé/ 90101- film -vykup
roky prevadzka tonach 18 01 02 tlagiarne 160213 I vyvojkal | 22 skikg |vykup vyvojky / |
2007 228800 0,126 0 0,104 0 120 0 0
2008| 231000 0,386 0 0,104 0 540 254 600
2009| 235400 0,568 0 0,09 0,001 440 1" 520
2010| 347600 0,951 0 0,09 0,001 380 104 420
2011 457 600 1,361 0,004 0 0 400 43 460
2012 436 800 1,399 0,005 0 0 200 45 220
2013| 462000 0,917 0,096 0 0 360,0 130 320

Tabulka 6: Objemy odpadov

Pravidelné servisné prehliadky sa zrealizovali v planovanom rozsahu na zaklade zmluvnych vztahov, resp.
objednavok. V roku 2013 sa na servisy vynaloZilo 17 833,27 €. Na beZné opravy pristrojov sa vynaloZila suma 6
850,24 € a na opravy priestorov 66 065,77 Eur.

Naklady 2009

10 938,76

Tabulka 7: Naklady na metrologiu

2010 2011 2012

2013
17 833,27

metrolégiu 15311,97( 14 207,35 14 923,39




Vyroéna sprava 2013

8.1. PERSONALNA POLITIKA

V sucCasnosti je mozné konStatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica
stabilizovana.

Prehl'ad zamestnanosti v roku 2013:

ROK Stav zam. k 1.1 Nastup Nastup v % Vystup Vystup v % % fluktacie
rok 2003 61 12 19,67% 6 9,84% 29,51%
rok 2004 65 20 30,77% 12 18,46% 49,23%
rok 2005 65 15 23,08% 15 23,08% 46,15%
rok 2006 66 13 19,70% 14 21,21% 40,91%
rok 2007 84 50 59,52% 33 39,29% 98,81%
rok 2008 80 24 30,00% 31 38,75% 68,75%
rok 2009 75 10 13,33% 9 12,00% 25,33%
rok 2010 77 11 14,29% 14 18,18% 32,47%
rok 2011 74 10 13,51% 11 14,86% 28,38%
rok 2012 72 12 16,67% 9 12,50% 29,17%
rok 2013 78 17 21,79% 10 12,82% 34,62%

Priemer 79,7 19,4 26,23% 16,4 22,09% 44,74%
Tabulka 8: Prehlad zamestnanosti

Prehlad zamesthanosti

— Nastup Vystup e Stav zam. k 1.1.
(s, |
K 80 75 77 74 77 — ] 8
5 65 6 50

33 31
20 24 17
12 ¢ 12 1515 1314 10 9 1114 1011 12 g 10
e = BB = B - o e e B

rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013

Graf 10: Prehlad zamestnanosti

Obsadenost’ pracovnych pozicii
V roku 2013 bol pohyb zamestnancov na jednotlivych poziciach nasledovny:

Spolu Spolu
Pozicia vystupilo 10 | nastupilo: 17
Lekar 3 7
Sestra 3 3
Fyzioterapeut 3 4
Vratnik 1
Recepéna 1 1
Udrzbar instalatér 1

Tabufka 9: Obsadenost pracovnych pozicii
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Vzdelanostna struktura zamestnancov 2007 - 2013

R

stupfia (Mgr., Ing.)

Vysokoskolské vzdelanie |
stupiia (Bc.)

Vyssie vzdelanie (pomaturitné)

Uplné stredné odbomé vzdelanie
na SOS

Uplné stredné vieobecné
vzdelanie

Uplné stredné vzdelanie na SOU
Stredné vzdelanie bez maturity
Stredné vzdelanie na SOU

Ukontené zakladné vzdelanie

e 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 11: Vzdelanostna Struktura

Forma pracovného uvizku Druhy pracovnych pomerov
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Graf 12: Forma pracovného Uvazku

Lekarske prehliadky

V ramci starostlivosti o zdravotny stav zamestnancov su zamestnanci na zaklade posudenia pracoviska zaradeni do
kategorii, ku ktorym sa viazu nasledné lekarske prehliadky (LP). Vzhladom na charakter prace su stanovené tieto LP
a ich periodicita: LP laser 1x za dva roky, LP RTG 1x za rok, LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky, LP no¢na praca
1x za rok, Vstupnd prehliadka u kazdého zamestnanca, Preventivne prehliadky pre uréenych zamestnancov a
Vystupna prehliadka len pre kat. 3 a 4.

Cerpanie PN
250
205 210
200 176
158 149 158 157 158
150 131
116 108
100 83
61
34
50 I I 26 20
0
; [] I =
Administrativa Recepcia FRO Ambulantné  Operacné odd. Lézkové odd.
odd.
mrok 2011 mrok 2012 mrok 2013

Graf 13: Cerpanie PN
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8.2. Mzdova politika

Manazment nemocnice v roku 2013 v zmysle legislativnych zmien pri odmenovani zdravotnickych pracovnikov
a prijatia dodatku ku kolektivnej zmluve ANS dodrzal vSetky legislativne poziadavky v odmenovani sestier a lekarov,
fyzioterapeutov a inych zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov. Zamestnancom boli udelené mimoriadne
odmeny v zavislosti od dosiahnutych hospodarskych vysledkov za 1. a 2. polrok 2013 a v suvislosti so ziskanim
ocenenia v sutazi Narodna cena kvality SR za rok 2013.

Priemerna mzda zamestnancov podfa kategorii

2500,00€

2000,00€

1500,00€

1000,00€

500,00€

0,00€

| @2007 m2008 @2009 02010 m2011 m@2012 I2013‘

Graf 14: Priemerna zakladna mzda
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Dlhodobymi cielmi, ktoré si nemocnica stanovila v ramci finanéného riadenia, su :
e dosahovat vyrovnané hospodarenie a zastabilizovat ekonomicku situaciu nemocnice,
e zhodnotit rezervy v ziskavani prijmov mimo systému zdravotného poistenia,
e zvySovat zmluvné objemy od zdravotnych poistovni,
e znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - zredukovat chybné davky pod 3%.

9.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavnym ciefom nemocnice je dosahovanie vyrovnaného hospodarenia a zastabilizovanie ekonomickej situacie.
V rokoch 2008 — 2013 sa tento ciel darilo uspesne napliat.

2008 2009 2010 2011 2012 2013
naklady 1695751,79€| 1903 158,52 € | 1984 011,64 € | 1943 361,42 €| 2 120 522,79 € | 2 303 747,73 €
vynosy 1699 398,77 €] 1904 139,16 € | 1 985 857,53 € | 2 020 567,41 €| 2 174 366,40 € | 2 351 537,96 €

vysledok
hospodarenia 53 843,61€ 47 790,23 €

Tabulka 10: Hospodarenie nemocnice

vysledok hospodarenia

90000,00€
80000,00€
70000,00€
60000,00€

50000,00€
40 000,00 € m vysledok hospodarenia

30000,00€
20000,00€
10 000,00 €

0,00€ A

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Graf 15: Vysledky hospodarenia

V roku 2013 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodéarenia vo vySke 47 790,23 €. V roku 2013 nastalo
zniZenie vysledku hospodarenia oproti roku 2012 o 11,24 %. Vysledok hospodarenia bol ovplyvneny :

- zvySenim celkovych nakladov o 8,64 %
o vroku 2013 nemocnica splnila legislativne poziadavky tykajuce sa zdravotnickych pracovnikov, ¢o sa
prejavilo v medziroénom naraste osobnych nakladov o 8,38 % oproti roku 2012,
o podstatny vplyv na zvySenie nakladov mali najma investicie do opravy strechy, odstranenia zemnej
vlhkosti, vymeny komponentov vo vytahoch avymeny okien v nemocnici, ktoré sa prejavili
v nakladovej polozke opravy a udrziavanie priestorov,
o medziro€ne vzrastli naklady na energie 0 6,55 %,
narastom vynosov, medziroéne celkovo 0 8,15 %
o nérast prijmov od poistovni medziro¢ne o0 12,96 %,
o narast trZieb z predaja a prendjmu majetku o 45,4% oproti roku 2012,
poklesom hotovostnych trzieb o 1,5 % oproti roku 2012,
poklesom prispevkov z podielu dani o 21,2 % oproti roku 2012.
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NAKLADY
SPOLU v €

Nazov uctu 2008 2009 2010 2011 2012 2013
fgf&;efo"a”é 102 367,66 145 303,53 161 766,90 181 946,94 166 105,08 182 058,38
Energie 155 551,86 211 328,10 162 559,41 109 527,13 131 471,39 140 085,33
Predany tovar 8,6 0 0 0 0 0,00
Sluzby 196 510,37 233 071,22 264 113,73 246 783,30 300 056,55 347 521,76
Osobné naklady 082288,73| 1031101,42| 112743332 113454925| 1277851,14| 1384 943,63
Dane a poplatky 6 392,42 6 479,20 6 591,23 6 474,57 7 759,44 8 953,64
Ostatné naklady 82 884,07 81 836,25 62 800,41 53 431,48 60 853,87 65 756,14
Odpisy, predany

majetok a opravné 162 975,70 190 832,32 191 298,77 202 711,65 172 891,78 174 237,06
polozky

Eﬁ:'gg‘k‘;té 562,97 436,83 436,33 652,21 0,00 0,00
Datt z prijmov 6 209,40 2 769,65 7011,54 7 284,89 3533,54 191,79

1695 751,79

1903 158,52 1984 011,64 1943361,42 2120522,79 2303 747,73

Tabulka 11: Prehfad prijmov a vydavkov

2,83%
0,39%

M Spotrebované nakupy
0,02% 0,01%

6,08% B Energie

0,00%

7,56%

H Predany tovar

W SluZby

® Osobné naklady

® Dane a poplatky

Ostatné naklady

Odpisy, predany majetok
a opravné poloZky

Graf 16: ZloZenie nakladov v roku 2013 v %

Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

- osobné naklady zahfhajuce mzdy a odvody do Socialnej poistovne a zdravotnych poistovni (60,12%),
v roku 2013 sa tieto naklady zvysili oproti predchadzajucemu roku o 8,38%,

- druhou najvyznamnejSou polozkou su naklady na nakup sluzieb zabezpeclujucich beznu prevadzku
nemocnice, tie tvoria 15,09 % celkovych nakladov nemocnice. Oproti roku 2012 sme zaznamenali narast
tychto nakladov o 15,82 %, €o bolo spésobené najma investiciami do opravy strechy, odstranenia zemnej
vlihkosti, vymeny komponentov vo vytahoch, vymenou okien v nemocnici,

- dalSimi vyznamnymi polozkami su:

O
O
O

naklady na odpisy,

predany majetok a opravné polozky

naklady na spotrebované nakupy Specialneho zdravotnickeho materialu, liekov, kancelarskych
a hygienickych potrieb a spotrebnych nakupov (7,9 %),

naklady na energie (6,08 %).
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Nazov uctu 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Vynosy z poistovni 1082 174,38 1150952,48| 1232324,02| 1243728,32|1366551,18| 1543 642,00
Vynosy mimo poistovni 401 317,82 425 784,38 548 624,48 583912,68( 625 155,52 615 788,25
Refakturacia energii 95 614,64 144 262,74 106 873,88 63 687,20 81 002,84 76 391,55
Trzby za predany tovar 11,2 0 0 0 0,00 0,00
Ostatné vynosy 34 689,03 84 733,43 7 864,41 26 346,67 33578,56 27 816,05
Trzby z predaja a

prengjmu majetku 78 045,43 87 093,04 81 384,66 94 029,09 51 405,01 74 747,56
Prispevky z podielu dane 7 546,27 11 313,09 8 786,08 8 863,45 16 673,29 13 152,55

VYNOSY SPOLU v € 1699 398,77
Tabulka 12: Vynosy nemocnice

1904 139,16 1 985 857,53

2020567,41 2174366,40 2 351537,96

Najvacsi podiel vynosov tvorili v roku 2013 prijmy zo zdravotnych poist'ovni za poskytovanu zdravotnu starostlivost
(65,64 % podiel na celkovych prijmoch). Nemocnica mala uzatvorené zmluvy s tymito poistoviiami:

- VSeobecna zdravotna poistovnia, a. s.
- DOVERA zdravotna poistovia, a. s.
- Union zdravotna poistoviia, a. s.

V roku 2013 sa podarilo nemocnici:
- navysit zmluvné objemy na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ¢im doslo k navySeniu tychto prijmov
012,96 %,
- prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria zvySnych 34,36 % celkovych prijmov a su tvorené
hlavne:
- prijmami za zdravotnu starostlivost mimo systému zdravotného poistenia (26,19 % podiel na
celkovych prijmoch),
- prijmami z prenajmu majetku a predaja materialu (3,18 % podiel na celkovych prijmoch),
- prispevkami z podielu zaplatenej dane (0,56 % podiel na celkovych prijmoch).

% podiel vynosov v roku 2013
3,18
0,00

1,18 /0’56

3,25

B vynosy z poistovni

® Vynosy mimo poistovni

W Refakturacia energii

B TrZby za predany tovar

M Ostatné vynosy

M TrZby z predaja a prenajmu
majetku

Prispevky z podielu dane

Graf 17: Podiel vynosov v roku 2013 v %
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9.1.3. STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV

Dlhodoby majetok

Nemocnica v roku 2013 navysSila svoj dlhodoby majetok celkovo o 95 225,55 €. Investovalo sa najma do
zavedenia novej kabelaze v budove, pristrojového vybavenia a pocitatového vybavenia. Nemocnici sa podarilo

obstarat nepriamu digitalizaciu na RTG pracovisko.

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podrFa jednotlivych poloziek stuvahy

Vyroéna sprava 2013

. Obstaravacia cena . . Obstaravacia cena

D i et k1.1.2013 v € Atzeilsy - Uaga k 31.12.2013 v €
Software 6 970,73 6 970,73
Ocenitelné prava 13 961,69 13 961,69
Dlhodoby
nehmotny 20932,42 20 932,42
majetok
Pozemky 123 472,97 123 472,97
Stavby 1988 852,18 9 419,16 1998 271,34
sSamostatne 383 049,60 | 85 806,39 | 14 130,68 454 725,31
hnutelné veci

Dlhodoby hmotny

95 225,55 14 130,68 2 576 469,62

. 2 495 374,75
majetok v €
Tabulka 13: Prehlad o pohybe majetku

Zasoby

Do zasob patria skladované lieky a Specialny zdravotnicky material, kancelarske a hygienické potreby, tovar
a knizny fond.

Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky vo&i zmluvnym zdravotnym poistovniam za poskytnutu zdravotnu starostlivost
a pohladavky vyplyvajuce z uzatvorenych najomnych zmluv v objeme :

Prehlad pohladavok do lehoty splatnosti a po lehote splatnosti

Stav na konci
bezného ucétovného bezprostredne predchadzajuceho
obdobia uctovného obdobia

Pohfadavky do lehoty 404 623,29 404 994,96
splatnosti ' ,
Pohladavky po lehote

splatnosti 118 011,96 35341,12
Pohladavky spolu \ 522 635,25 440 336,08

Tabulka 14: Pohladavky
Finanéné prostriedky )

Nemocnica vyuziva pefniazny Ustav VUB a.s.. Z Uu¢tu su hradené bezné prevadzkové naklady, investi¢né naklady,
mzdy zamestnancov a pripisované pefiazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych nakupov je realizovana cez pokladiu, ktora je dotovana z platieb mimo systému zdravotného
poistenia.
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Druh zavazkov

Stav na konci

bezného uctovného

bezprostredne predchadzajuceho

Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu

obdobia uctovného obdobia
Zavazky po lehote splatnosti 5698,33 25 075,37
Zavazky do lehoty splatnosti so
zostatkovou dobou splatnosti do jedného 184 607,50 222 133,83
roka
Kratkodobé zavazky spolu 190 305,83 247 209,20
Dlhodobé zavazky spolu 2 552,35 2 121,65

192 858,18

249 330,85

Tabulka 15: Zavazky

9.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiSKAVANI PRIJMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za zdravotnu starostlivost mimo systému zdravotného
poistenia, prijmy z prenajmu majetku a predaja materialu, prispevky z podielu zaplatenej dane. Jednym z ciefov
nemocnice je udrzat vysku tychto prijmov nad droviiou 30 %, ¢o sa v poslednych rokoch dari napinat, aj vdaka Gomu
dosahuje nemocnica pozitivne vysledky hospodarenia. V roku 2013 tvorili tieto prijmy 34,36 % celkovych prijmov

nemocnice.

Prijmy za zdravotnu starostlivost mimo systému zdravotného poistenia v roku 2013 poklesli 0 1,5%. Tieto prijmy

tvorili :

e poplatky za prednostné poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zaklade individualne dohodnutého terminu
a platby samoplatcov za poskytnutd ambulantnu a rehabilitaénu zdravotnu starostlivost, poplatky za denné

skoliotické pobyty,

o poplatky za revitalizané a zotavovacie pobyty na 16Zkovom oddeleni, denny stacionar na |6Zkovom oddeleni,
e poplatky za vyber operatéra pri zakrokoch jednodriovej zdravotnej starostlivosti,
e poplatky za poskytnuté rekondi¢né sluzby.

Dal$im zdrojom prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane
pravnickych a fyzickych osdb. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osob v celkovej sume 66.541,- Sk, ktoré
\/ roku 2007 AL ISR .

sme pouzili pri nakupe klimatizacie pre RHB oddelenie.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osob v celkovej sume 227 339,- Sk, ktoré
V roku 2008 |lsme pouzili pri nakupe pristroja coblator pre operacné oddelenie a pristroja na lymfodrenaz pre

rehabilitatné oddelenie

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osob v celkovej sume 11 313,09 € (340

818,15 Sk), ktoré sme pouzili pri nakupe novych masaznych 16zok pre rehabilitacné oddelenie, pri kipe
V roku 2009 5 . o o . ! . . . vl

moderného diagnostického pristroja Eclipse na ambulantné oddelenie a €ast prostriedkov sme pouZili

na vymenu okien na I16Zkovom oddeleni.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osob v celkovej sume 8 386,08 €, kioré
V roku 2010 |sme pouzili pri nakupe ultrazvukovej Cisticky na opera¢né oddelenie, polovatelného l6Zka do

ambulancie, pristroj REBOX a na zlepSenie informaéného systému nemocnice.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osob v celkovej sume 10 208,24 €, ktoré
V roku 2011 vl v - o T o C .

sme pouzili na vylep3enie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 16 273,69 €, ktoré
V roku 2012 i L e . 0 o . ;

sme pouzili na vylep3enie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb v celkovej sume 12 752,95 €, ktoré
V roku 2013 o - B o o .

sme pouzili na vylepSenie priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

Tabulka 16: Prijmy z prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych osdb
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Prijaté dary
Prijaté finan&né dary od pacientov 300 €
Nadacia Emilie Kovacovej 450 €

Tabulka 17: Prijmy z darov

9.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica ma aktualne zazmluvnenu zdravotnu starostlivost vo vSetkych zdravotnych poistovniach -
VSeobecna zdravotna poistovna, a. s. , DOVERA zdravotna poistovna, a. s., Union zdravotna poistovia, a. s..

V roku 2013 sa nam podarilo navysit zmluvné objemy vo VSeobecnej zdravotnej poistovni, a. s. oproti roku
2012 celkovo 0 67.500,- €. Zdravotna poistovia Union nam navysila v roku 2013 zmluvny objem oproti roku 2012
celkovo 0 12.512,04 €.

| napriek navySeniu limitov nemocnica vykazuje stale nadlimitné vykony, ktoré su poistoviiami uznané, no
z dbévodu prekro€enia zmluvne dohodnutého objemu neuhradené. | nadalej prebiehaju rokovania ohfadom navySenia
tychto zmluvnych objemov.

ZloZenie pacientov v nemocnici

mVsZP

W Dovera

Union

B samoplatci

rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015

Graf 18: Zlozenie pacientov podla ZP

9.4. ZNIZOVANIE CHYBOVOSTI VO VYKAZOVANi DO ZDRAVOTNYCH POISTOVNI - ZREDUKOVANIE
CHYBNE DAVKY POD 3%.

V roku 2013 sme udrzali chybovost pod 3 % vo v8etkych zdravotnych poistovniach. Chybne vykadzané davky
sa podrobne mesacéne analyzuju, nasledne dochadza k ich oprave a opatovnému zaslaniu na zdravotné poistovne.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Vseobecna ZP 3,78 3,04 2,29 1,45 1,18 0,83 0,46
Dovera ZP 2,92 17,29 2,59 3,24 6,86 3,33 2,95
Union ZP 2,89 5,71 4,96 4,58 2,79 0,71 1,12
Spolocna ZP 3,43 3,06 2,14 - - - -
Europska ZP 0 1,85 - - - - -
Apollo ZP 3,17 3,09 1,41 - - - -
Priemer 2,70 5,67 2,68 3,09 3,61 1,62 1,51

Tabulka 18: Vyvoj chybovosti vo vykazovani
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10.Zaver

V roku 2014 oslavi nemocnica svoje 10. vyroCie v podobe fungovania neziskovej organizacie a zaroveri odbor
ortopedickej protetiky bude slavit 50. rokov svojho etablovania do skladby poskytovanej zdravotnickej starostlivosti.
Vynimoc¢nost myslienky, ktora vznikla pred 50. rokmi je v tom, Ze sa prepojila odborna praca lekara s ortopedickym
technikom, sestrou a rehabilitatnym pracovnikom pri lie€be pacienta na jednom mieste.

Z toho dbvodu planujeme zorganizovat odbornu konferenciu X. jesenné dni SNOP, kde by sme prezentovali
histériu a vysledky v lie€be ortopedickej protetiky za poslednych 50. rokov.

Taktiez nad’alej planujeme v nemocnici systematicky zlepSovat zavedeny integrovany manazérsky systém kvality ,
s &im suvisi dodrziavanie platnej legislativy, podporovanie vzdelavania zamestnancov, sledovanie novych trendov
v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti a rozSirovanie a zavadzanie produktov, ktoré zvySuju mimopoistné
prijmy.

Z koncepcie rozvoja nemocnice V kratkodobych prioritach bude dominantnou c&innostou poskytovanie
zdravotnickych sluzieb. V dlhodobom programe rozvoja nemocnice ostane nadalej prioritou poskytovanie
zdravotnickych sluzieb v hlavnhom i dopinkovom predmete €innosti a na dosiahnutie vyrovnaného hospodarenia tiez
poskytovanie zdravotnickych sluzieb rekondi€ného charakteru.

Planujeme rozvijat a posilnit:
e pocty pacientov na preberanie zlozitych ortopedickych pomécok s nacvikom ich spravneho pouzivania,
e podty revitalizaénych pobytov na 16Zkovom oddeleni,
e pocet vykonov na operacnej sale,
e podiel samoplatcov v infGznom stacionari.

TaktieZ planujeme:
e zaviest nové samoplatcovské produkty v ramci rehabilitaéného oddelenia,
e  posilnit individualne cvi€enia s fyzioterapeutom,
o vyhladavat, pripravovat a nasledne realizovat nové preventivne programy pre klientov so zameranim na
rizika civilizanych ochoreni.

[

Obrazok 10: Koléi fotiek z nemocnice SNOP
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11.Prilohy

Priloha €. 1 : Suvaha

Priloha €. 2 : Vykaz ziskov a strat
Priloha €. 3 : Poznamky

Priloha €. 4 : Vyrok auditora
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