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SKRATKY | VYZNAM
ANS Asocidcia nemocnic Slovenska
AO Ambulantné oddelenie
BOZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
BSK Bratislavsky samospravny kraj
CAF Common Assessment Framework - Spolo¢ny systém hodnotenia kvality
CcZ Centrum zdravia
DPH Dan z pridanej hodnoty
DRG Systém ocenovania hospitalizacnych pripadov
EN Eurdpska norma
F-S Formular - sestersky
FBLR Fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia
FRO Rehabilitacné oddelenie
GR Globalny rozpocet
GDPR Pravidla na ochranu osobnych udajov
IFBLR Institut fyziatrie, balneoldgie a liecebnej rehabilitacie
HYG Proces hygieny
IMS Integrovany manazérsky systém
IS Informacny systém
IS HBP Interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta
ISO Medzindrodna organizacia noriem
IT Informacné technoldgie
JZS Jednodriova zdravotna starostlivost
LO L6Zkové oddelenie
LP Lekarska prehliadka
MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii
OEP oddelenie ekonomicko-pravne
OLPS Oddelenie lieCebno-preventivnej starostlivosti
00S Oddelenie oSetrovatelskej starostlivosti
OPI oddelenie zdravotnych poistovni a informatiky
0Ssz oddelenie pre starostlivost o zdkaznika
OTP oddelenie technicko-prevadzkové
ovv oddelenie pre vnatorné vztahy
PAM Personalistika a mzdy
PN Prace neschopnost
PO PoZiarna ochrana
PRUZZ Prospektivny rozpocet Ustavného zdravotnickeho zariadenia
PZS Pracovna zdravotna sluzba
RTG Rontgen
SR Slovenska republika
STN Slovenska technickd norma
SvVLz Spolocné vysetrovacie a lieCebné zlozky
sz8 Stredna zdravotnicka $kola
SZU Slovenska zdravotnicka univerzita
SNOP Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku
uDzZs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Uvz SR Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
VK Vyberové konanie
VO Verejné obstaravanie
VOP VSeobecné obchodné podmienky
VVz Vnutorné vztahy
ZP Zdravotna poistoviia
ZS Zdravotna starostlivost
Z.z. Zbierka zdkonov
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UVODNE SLOVO

Vazené damy, vazeni pani!

Mozno konstatovat, Ze rok 2020 bol pre vietkych mimoriadne naroény, priniesol nepoznané situacie a vyzvy, €o si vyziadalo
velké ludské nasadenie a ukazalo sa Ze lekari, sestry a ostatni pracovnici nasej nemocnice disponuju nesmiernym potencialom
vdaka, ktorému sme vsetci zvladali ndro¢né obdobie 1. a 2. viny pandémie .

Rok 2020 bol volebnym rokom, rokom pandémie COVID 19, rokom, v ktorom sme vacsSinu ¢asu fungovali v nidzovom stave.
Za pochodu sme zavadzali mnoZstvo opatreni na zmiernenie nasledkov pandémie a podarilo sa nam aj plnit ciele, ktoré sme si
nastavili na zaciatku roka 2020. Zakladnym zamerom bol rozvoj nemocnice, kvalita v poskytovani zdravotnej starostlivosti pre
pacientov, prijemné, bezpecné a tvorivé pracovné prostredie pre nasich zamestnancov a plnenie legislativnych poZiadaviek.

Potesujuce je, Ze aj v roku 2020, napriek pandémii sme mali dostatok zamestnancov hlavne na pozicidch zdravotnickych
pracovnikov. ManaZment nemocnice vytvaral podmienky, aby sme naplnili legislativne povinnosti ohladom odmeriovania
zamestnancov, modernizovali sme jednotlivé pracoviska v nemocnici, zavadzali sme hygienicko-epidemiologické opatrenia na
zmiernenie nasledkov pandémie COVID19 a podla moZnosti sme podporovali aj odborny rast nasich zamestnancov.

V sulade s poZiadavkami na jednotlivé druhy konani vo verejnom obstaravani sa ndm podarilo zrekonstruovat 1. poschodie na
ortopedicko-protetické 16zka, rozsirit pracovisko rehabilitatné, vybudovali sme zdruzenu rehabilitacnd ambulanciu a pracovisko
tridzZe.

Pocas celého roka sme vytvdrali podmienky na plnohodnotné fungovanie elektronického zdravotnictva, s ¢im suviseli aj
investicie do informacno-technologickej infrastruktiry nemocnice.

Vjeseni sme Uspesne absolvovali dozorny audit nasho systému manaZérstva kvality podla noriem I1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 a 1SO45001:2017. Taktiez sme pracovali aj na marketingovych aktivitach nasej nemocnice v jednotlivych druhoch
médii, na facebookovom, instagramovom a LinkedIn profile. Nadalej sme revitalizovali webovu stranku SNOP, rozsirovali sme e-
shop na podporu produktov nasej nemocnice, hlavne v oblasti podpory zdravého Zivotného stylu a ako sa starat o pohybovy aparat
a pripravili sme edukacné video pre amputovanych pacientov.

Napriek tomu, Ze pandémia COVID19 nepriala vyucovaciemu procesu, spolupracovali sme so strednymi a vysokymi Skolami a
jednotlivé oddelenia nasej nemocnice boli bazou pre prakticku vyucbu Studentov odboru oSetrovatelstvo, fyzioterapia , masér,
ako i predatestacnej pripravy lekdrov sekunddrov v priprave v Specializachom odbore ortopédia. Interné vzdelavanie pre nasich
zdravotnickych zamestnancov sme realizovali v sulade s usmerneniami hlavného hygienika a nepodarilo sa nam zorganizovat
vzdeldvanie pre externych lekarov Jarné a Jesenné dni SNOP o novinkéch v lie¢be ortopedicko-protetickych pacientov.

Rok 2020 bol rokom, ktory nas prinutil zastavit sa, prehodnotit zauzivané vzorce spravania a zaviest do Zivota nemocnice cely
rad novych hygienickych, epidemiologickych a bezpecnostnych opatreni na zmiernenie nasledkov, ktoré so sebou pandémia
COVID 19 priniesla. Hlavnym cielom tychto aktivit bolo vytvorenie pocitu istoty, bezpecia a ochrany zdravia nasich zamestnancov,
tak, aby vedeli poskytovat zdravotnu starostlivost pre nasich pacientov v bezpec¢nych podmienkach na jednotlivych pracoviskach
nasej nemocnice.

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA
riaditelka nemocnice SNOP Bratislava, n.o.
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1. O NEMOCNICI

Nemocnica patri medzi Specializované a koncové zdravotnicke zariadenia na Slovensku s hlavnym zameranim na pacientov
s problémami oporno-pohybovej sistavy. Ako jediné pracovisko na Slovensku zabezpecCujeme pre pacientov komplexné vybavenie
ortopedicko-protetickymi poméckami na jednom mieste, vratane hospitalizacie a rehabilitacie, ktora je potrebna pri spravnom
preberani a aplikacii zloZitej ortopedickej pomocky.

Nemocnica vznikla delimitaciou Oddelenia ortopedickej protetiky Fakultnej nemocnice v Bratislave dfia 1.9. 2003 a mala charakter
prispevkovej organizécie s ndzvom Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava a dfia 13. 7. 2004 dostala tatut
neziskovej organizacie s celoslovenskou pdsobnostou. Nemocnica je situovana v centre Bratislavy, budovand je bezbariérovo,
pristup k nej je taktiez bezbariérovy a lahko dostupny i mestskou hromadnou dopravou.

V priestoroch nemocnice sa poskytuje komplexna Specializovand ambulantna, rehabilitacna, operacna a ustavna zdravotna
starostlivost. V ramci centra zdravia poskytujeme nasim klientom programy preventivnej zdravotnej starostlivosti zamerané na
posilnenie ich zdravia a kondicie.

V priebehu rokov 2007 — 2020 sa nemocnica stala v oblasti kvality drziteflom tychto certifikatov:

E3 0RAD PRE NORMALZACI, METROLOGI
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY 'URAD PRE NORMALZACIU, METROLOGIU.
ASKOSOBNICTVO SLOVENSKE REPUBLIKY

voee

OCENENIE ZLEPSENIA VYKONNOSTI VITAZ
4 COh C AEFUB_ K Z4 KALITL

SITA2Z HARDENA CIN

3
HE CROMIZACIVHLINHG 3RO

$pecializovana nemocnica

p

. e P

it o ik .

i e 4
i ' 5, e

Arommbe 2

Obrazok 1: Platné certifikaty

e  Systém manazérstva kvality podla normy STN EN ISO 9001:2016

e  Systém environmentdlneho manazérstva podla normy STN EN ISO 14001:2016,

e  Systém manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci podla normy STN EN 1SO 45001:2018.

e Ocenenie za zlepSenie vykonnosti v kategdrii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimocnosti EFQM

e Vitazom v kategdrii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimo&nosti CAF. Toto ocenenie ziskala SNOP ako
prvd nemocnica na Slovensku

1.1. ZAKLADNE UDAJE
Sucasni zriad'ovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.

e  Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.o., Bratislava

Nazov neziskovej organizacie

v - -
Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku 4 : )NOP %
Bratislava, n. o. N O P % e o
SPECIALIZOVANA _‘J—Ml WCNICA
FRF ORTOOFOICKL PMIOTETIL

Sidlo neziskovej organizacie Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - Ruzinov
Zapis na Krajskom urade v Bratislave dfia 13.07.2004 pod ¢. OVVSaZP —1210/133/2004-NO
Statutarny organ PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA riaditel

Kontakt Telefén: 02/ 50 116 111, 257  fax: 02/ 55 421 802
ICO: 36 077 739 DIC: 2021861655 | 1€ DPH: SK2021861655
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2. ORGANY NEMOCNICE
2.1. SPRAVNA RADA
Spravna rada je najvyssim orgdnom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a) schvaluje rozpocet neziskovej organizacie (do 31. 3. prislusného roka),

b) schvaluje ro¢na uctovnu zavierku a vyro¢nu spravu o Cinnosti a hospodareni

c) rozhoduje o poufZiti zisku a Uhrade strat vratane urcenia spésobu ich vysporiadania najneskor do skoncenia nasledujiceho
uctovného obdobia,

d) rozhoduje o zruseni, zluceni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e) podava navrhy na zmeny zapisovanych skutocnosti v registri,

f)  voli a odvolava riaditela a uréuje jeho plat,

g) voliaodvolava ¢lenov dozornej rady,

h) schvaluje pravne Ukony tykajlce sa nehnutelného majetku,

i) rozhoduje o zmenach v statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatel vyhradil v zakladacej listine,

j)  rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k) vymenuva likvidatora a urcuje jeho odmenu,

I) udeluje predchadzajuci suhlas k rozhodnutiu riaditela neziskovej organizacie o docasnej prebytocnosti prioritného
majetku a o prebytocnosti prioritného hnutelného majetku,

m) vyhodnocuje ponuky zaujemcov o uzavretie ndjomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajuce sa doCasne prebyto¢ného
majetku a ponuky zaujemcov o uzavretie kipnej zmluvy na prevod prioritného hnutelného majetku v sulade so zdakonom
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 578/2004 Z. 2.“),

n) schvaluje uzavretie ndjomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajuce sa doCasne prebytocného majetku a uzavretie kiipne;j
zmluvy na prevod prioritného hnutelného majetku,

o) rozhoduje o dalSich skutocnostiach, ktoré do pésobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Spravna rada ma pat ¢lenov. Funkéné obdobie spravnej rady je patro¢né.

Ministerstvo zdravotnictva vymenuva nadpolovié¢nu vacsinu ¢lenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady, ak vklad statu
do neziskovej organizacie zalozenej Statom pri jej zaloZeni presiahol polovicu vSetkych vkladov. Ostatni zakladatelia vymenuju na
zaklade vzajomnej dohody zostdvajuci pocet ¢lenov spravnej rady. Ak k dohode ostatnych zakladatelov o menovani zostavajucich
¢lenov spravnej rady neddjde, vymenuje zostavajucich ¢lenov spravnej rady ministerstvo zdravotnictva z kandidatov navrhnutych
ostatnymi zakladatelmi.

ZlozZenie spravnej rady od 1.3.2020

Spravna rada Funkcia

Ing. Jana Kovacova Predsednicka spravnej rady
JUDr. Maria Oravec ¢len spravnej rady

MUDr. Martin Valent ¢len spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA ¢len spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty ¢len spravnej rady

2.2. DOZORNA RADA

Dozorna rada je kontrolny organ neziskovej organizécie, ktory dohliada na ¢innost neziskovej organizacie. Funkéné obdobie
dozornej rady je patroéné.
Clenovia dozornej rady st opravneni nahliadat do vietkych dokladov a zaznamov tykajlcich sa ¢innosti neziskovej organizacie a
kontroluju, ¢i je Uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a ¢i neziskova organizacia uskutocriuje svoju ¢innost
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statutom.
Dozorna rada najma:

a) preskimava rocnu uctovnu zavierku a vyrocnu spravu o ¢innosti a hospodareni a predklada svoje vyjadrenie spravnej

rade,
b) kontroluje vedenie Uctovnictva a inych dokladov,
c) upozoriiuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Dozorna rada ma troch ¢lenov. Clenov dozornej rady voli a odvoldva spravna rada. Dizka funkéného obdobia élenov dozornej rady
je pat rokov. Dozorna rada voli zo svojich ¢lenov predsedu dozornej rady.
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ZloZenie dozornej rady k 31.12.2020

SNOP;

Vyrocna sprava 2020

Dozorna rada Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana

predseda dozornej rady

JUDr. Zoltan Stahula

¢len dozornej rady

MUDr. Jan Simo, MBA

¢len dozornej rady

2.3. ORGANIZACNA STRUKTURA

Specializovana nemocnica sa v roku 2020 ¢lenila na nasledujtce tseky, odbory a oddelenia:
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Obrazok 2: Organizac¢na Struktura
2.4. VEDENIE A MANAZMENT NEMOCNICE K 31.12.2020

PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA

Riaditel

MUDr. Miloslav Smetana

Namestnik odboru liecebno-preventivnej starostlivosti, Primar operacného oddelenia

PhDr. Silvia Koval'ova, PhD.

Namestnik odboru oSetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela BartoSova

Namestnik oddelenia ekonomicko-pravneho

MUDr. Jaroslav Olexik

Primar 16Zkového oddelenia

MUDr. Martin Poléni

Primar ambulantného oddelenia

MUDr. Dalma Loydlova

Primar fyziatricko-rehabilitacného oddelenia

Mgr. Marieta DZimova

Veduca sestra ambulantného a operacného oddelenia

Mgr. Jana Téthova

Veduca sestra 16zkového oddelenia

Mgr. Peter Kostovcik, Mgr. Tomas Kolcun

Veduci fyzioterapeut

Ing. Lenka Baloghova

Veduci oddelenia starostlivosti o zakaznika

Jaroslav Majersky

Veduci oddelenia technicko-prevadzkového

Mgr. Tatiana Cefovska

Veduci oddelenia zdravotnych poistovni a informatiky
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3. HLAVNY PREDMET CINNOSTI NEMOCNICE

Specializovana nemocnica pre ortopedickt protetiku Bratislava, n. o. v stlade so zriadovacou listinou a $tatitom zabezpeduje
komplexnu lie¢ebno-preventivnu starostlivost o chorych a o osoby, ktorych zdravotny stav si vyZaduje aplikaciu jednoduchej alebo
zloZitej ortopedicko-protetickej (dalej len , ortopedickej”) pomdcky.

Hlavnym predmetom ¢innosti nemocnice je poskytovanie ambulantnej a uUstavnej ZS vrozsahu stanovenom Statutom
a zriadovacou listinou, a to:
e diagnostika, liecba, Uprava a kompenzacia vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit pohybového aparatu,
e Uprava a kompenzacia stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,
e aplikacia ndhrad stratenych casti tela.

Zakladnym cielom poskytovanej starostlivosti je odstranenie alebo aspori minimalizovanie poruchy pohybového aparatu detského
a dospelého pacienta prostrednictvom komplexu ¢innosti a opatreni (vratane aplikacie ortopedickych pomécok a adjuvatik)
v kratkodobom i dlhodobom horizonte.

Nemocnica v rdmci SR zabezpecuje pre najzlozitejsich pacientov komplexné vyhodnotenie zdravotného stavu pacienta vratane
jeho funkénej zdatnosti, vyhotovuje oSetrovaci plan pacienta vratane indikacie ortopedickej pomacky, realizuje pripravu pacienta
na jej aplikaciu (napr. chirurgickym zakrokom, Specializovanou rehabilitaciou, psychologickou pripravou), cielent rehabilitaciu
a adaptaciu pacienta na ortopedicki pomocku. Pri svojej ¢innosti vyuZiva formu ambulantnej starostlivosti, rehabilitacnej a
ustavnej starostlivosti, ako i vykony jednodriovej chirurgie.

4. POSLANIE A ViZIA NEMOCNICE

Zavazok Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a klientov s problémami oporno-
pohybovej sustavy a dosahovanie vysokej miery spokojnosti pacientov, klientov a zamestnancov v zdravom a bezpe¢nom
pracovnom prostredi nemocnice.

Vizia Moderné a stabilné zdravotnicke zariadenie tvori spokojny pacient/klient + spokojny zamestnanec + spokojny manazment
v bezpecnom pracovnom, informacno-technologickom a Zivotnom prostredi

Heslo SNOP znamena kvalita, vysoka profesionalita zamestnancov, environmentalne citenie, bezpe&né prostredie na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti

Zasady —  neustdle dbame o zvySovanie Urovne a kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti v Specializovanom odbore ortopedicka

protetika a doplnkovych sluZieb a snazime sa uspokojovat realne potreby a o¢akavania nasich pacientov a klientov.

—  rozvijame a uc¢inne udrZiavame systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality do ro¢nych cielov kvality a
vytvdrame podmienky na plnenie tychto cielov,

—  zabezpeclujeme, aby osobné a iné citlivé Udaje obsiahnuté v nasich informacénych systémoch boli chranené proti poskodeniu,
zniceniu, strate, zmene, neopravnenému pristupu a spristupneniu, poskytnutiu alebo zverejneniu, ako aj pred akymkolvek
inym nepripustnym spésobom spracuvania,

—  rozvijame a udrZiavame environmentdlne manazérstvo cez environmentélne sprdvanie nemocnice, ktoré je zalozené na
dodrziavani prislusnych environmentalnych pravnych ainych predpisov a dbdme na prevenciu v ochrane Zivotného
prostredia,

—  dodrziavame a neustale zlepSujeme manaZzérstvo a vykonnost BOZP z hladiska bezpeénosti a ochrany zdravia pri préci a
vytvarame podmienky na identifikdciu nebezpecenstiev a ohrozeni, prevenciu Urazov a predchadzame poskodeniu zdravia
pacientov, klientov a zamestnancov na zaklade dodrziavania platnych legislativnych predpisov.

— individualny pristup k pacientovi a klientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

—  trvalé zlepSovanie Urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v sulade s najnovsimi medicinskymi trendmi,

—  monitoring environmentalnych aspektov, hospodarne zaobchadzanie s odpadom a prevencia v ochrane Zivotného
prostredia,

— uspokojovanie potrieb, poZiadaviek a oCakdvani pacientov a klientov realizovanych v sulade s platnou legislativou v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti,

—  monitorovanie rizik vyplyvajucich z interného a externého prostredia nemocnice a prijimanie opatreni na ich eliminaciu,

—  monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov, navrhovanie konkrétnych zlepsSeni a ich nasledné zavadzanie do praxe,

—  reSpektovanie a dodrZiavanie Charty prdv pacienta a platnej legislativy,

—  reSpektovanie a dodrZiavanie prav v stlade s ochranou osobnych Udajov pacientov a zamestnancov nemochnice,

— informovanie pacientov a klientov o novinkdch a zmendach v poskytovani zdravotnej starostlivosti roznymi informacnymi
kanalmi

—  zabezpecovanie kvalitného a bezpeéného informacno-technologického a pristrojového vybavenia pracovisk nemocnice,

—  zlepSovanie priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice,

—  presné definovanie zodpovednosti a vztahov na zabezpecenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti,

—  udrZiavanie dobrych partnerskych vztahov so svojimi doddvatelmi a odberatelmi.

—  vytvdrame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesionalny rast zamestnancov,

—  vytvarame podmienky pre kontinualne vzdeldvanie zamestnancov a zapajame sa do projektov pre rozvoj vzdeldvania
zamestnancov.
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5. CIELE NA ROK 2020

Ciele IMS boli vydané k 1.1.2020 a boli nastavené pre kazdu oblast IMS z hladiska kratkodobého a dlhodobého a pravidelne su
prehodnocované, ¢o potvrdzuju vykonané interné audity v sulade s harmonogramom auditov, ale i neplanovanych auditov
vedUcich pracovnikov SNOP, resp. externych organizacii.

Vyhodnotenie plnenia odporucani za rok 2020
- splnené
- v plneni, resp. nezrealizované z dévodu pandémie COVID19

1. PInit poZiadavky vyplyvajlice z platnej legislativy ohfadom minimalneho personalneho a pristrojového vybavenia
nemocnice

termin: pocas I., II., 1ll. a IV. Q 2020 | zodpovedny: primari oddeleni a ndmestnici

2. Sledovat vyvoj v oblasti platnej legislativy tykajicej zdravotnickych a nezdravotnickych zamestnancov ohladom mzdovej
a socialnej politiky a operativne prijimat rozhodnutia tak, aby nebol naruseny chod nemocnice.

termin: pocas ., IlI., lll. a IV. Q 2020 | zodpovedny: riaditel

3. Zamerat sa na plnenie pozZiadaviek vyplyvajicich zplatnej legislativy ohladom DRG systému a e-zdravie
a implementovat poZiadavky platnej legislativy do jednotlivych planov nemocnice.

termin: pocas I, II., 1ll.a V. Q 2020 ‘ zodpovedny: primar LO, veduci OPl a ndmestnici

4, Zamerat sa na plnenie poziadaviek vyplyvajicich z noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 a 1SO45001:2016, pravidelne

informovat zamestnancov o zmenach IMS, zaviest interny systém hodnotenia bezpeénosti pacienta a zvladnut dozorny

audit.

termin: do 30.09.2020 ‘ zodpovedny: riaditel, manazér IMS

5. Nadalejrealizovat prieskum spokojnosti pacientov cez AskNow a vyhodnocovat ho.

termin: pocas I., IlI., 1ll. a IV. Q 2020 | zodpovedny: veduci OSZ a manazér IMS

6. Vsudinnosti s ANS pokradovat v rokovaniach s poistoviiami ohladom efektivneho zazmluvnenia objemu vykonov na
rok 2020

termin: pocas I., IlI., 1ll. a IV. Q 2020 | zodpovedny: riaditel, veduci OPI

7. Udrzat finanéné objemy a efektivne vyuZivat zmluvné objemy pre vykony ambulantnej, rehabilitaénej, ustavnej
starostlivosti a JZS.

termin: pocas I., IlI., lll. a IV. Q 2020 | zodpovedny: primari oddeleni a namestnici

8. Pri vyberovych konaniach a verejnych obstaravaniach vyuZivat sluzby elektronického trhoviska, zavery z verejnych
obstaravani MZ SR a ddsledne dbat na efektivne vynakladanie finanénych zdrojov

termin: pocas I., II., lll. a IV. Q 2020 | zodpovedny: manazment nemocnice a manazér VVz

9. Zrealizovat projekt rekonstrukcie 1. poschodia na LO vratane vietkych povoleni

termin: do 2.10.2020 zodpovedny: veduci OTP v spoluprdci s primarom LO a

veducim OPI

10. Venovat sa marketingovym aktivitim nemocnice v jednotlivych druhoch médii, facebookovom, Linkedin a
instagramovom profile

termin: pocas I., II.,1ll. a IV. Q 2020 | zodpovedny: riaditel
11. Posiliovat rozbehnuté aktivity v ramci preventivnej ZS - rekondiéné cviéenia.
termin: pocas I., Il., lll. a IV. Q 2020 | zodpovedny: manazér rekondi¢nych aktivit a veduci OSZ

12. Zamerat sa na produkty, ktoré prinesi mimopoistné prijmy, sledovat legislativu o poplatkoch v zdravotnictve a v stlade
s tym nadalej racionalizovat poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

termin: pocas I., II., 1ll. a IV. Q 2020 | zodpovedny: primari oddeleni a ndmestnici

13. Zamerat sa na odborné vzdeldvanie zamestnancov, zrealizovat $kolenia zamerané na komunikaciu a posilfiovat aktivity
v spolupraci so SZU, LFUK a SZS. Podporovat a zabezpecovat edukaént a seminarnu ¢innost pre externych lekérov -
jesenné dni SNOP.

termin: priebezne I., Il., lll. a IV. Q 2020 | Zodpovedny: namestnik OLPS a O0S
14. Zaviest do praxe navrhnuté opatrenia z auditu informaéno-technologického zabezpeéenia nemocnice
termin: priebeznel. all. Q 2020 | Zodpovedny: veduci OPI
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Vyrocéna sprava 2020

Zakladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2020 bola realizacia a dalSie rozvijanie nosnych
programov nemocnice spocivajice v poskytovani zdravotnej starostlivosti na jednotlivych oddeleniach a zaroven zvladnutie
pandemickej situdcie v suvislosti s ochorenim COVID19 v 1 a 2. vine:

1838

6. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTI

6.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori RTG pracovisko a komplex ambulancii:
e ambulancia jednodnovej chirurgie;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre dospelych;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre deti;
e ambulancia pre deformity chrbta;
e ambulancia anestéziologicka;
e ambulancia interng;
e ambulancia rehabilita¢na;

® ambulancia geriatricka.

V roku 2020 sme sa zamerali predovsetkym na implementdciu vSetkych hygienicko-epidemiologickych odporuicani v suvislosti
s COVID19, aby sme zniZzili riziko ohrozenia nasich zamestnancov a pacientov. Nastavilisme germicidne Ziarenie chodieb a ¢akarni,
zaviedli sme velkokapacitné stojany na hygienu ruk. V ramci rekonstrukcie 1. poschodia sme vybudovali zdruZzent rehabilitacnu
ambulanciu s jednou obiehajlucou sestrou. V oblasti e-zdravia sme sa sustredili na e-recept - Uplny prechod pisania liekov a
pomdcok cez e-recept a zacali sme s niektorymi vykonmi telemediciny. V ramci Centra pre amputovanych pacientov sme vydali
video pre amputovanych pacientov s radami ako sa spravne starat o kypet po amputacii.

Obrazok 3: Nova zdruzend FRO ambulancia

Na RTG pracovisku sme zacdiatkom roka popri priamej digitalizacii spustili ponuku Stitchingu pre samoplatcov z inych pracovisk. Ide
o metddu spajania rontgenovych snimok, ktord dokaze zobrazit oblast az do 180 cm. Je velmi dolezita pri diagnostike skolidzy
alebo zobrazeni celych dolnych koncatin.
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Obrdzok 4: Stiching na novom RTG pracovisku

Vyrocéna sprava 2020

Vykonnostné ukazovatele ambulantného a RTG pracoviska v roku 2020

POMER PACIENTOV NA AMBULANTNOM ODDELENI

Union

Dovera

Graf 1: Podiel pacientov podla ZP na AO a RTG v roku 2020

Poistoviia zmluvny objem | akceptované ZP

VsSeobecnd ZP 573 484,27 485 431,93
Dévera ZP 185 755,68 183 766,83
Union ZP 56 342,19 57 914,65
Spolu 815 582,14 727 113,41

Tabulka 1: Plnenie limitov v odbornych ambulanciidch v roku 2020

POMER PACIENTOV NA RTG ODDELEN(

Union

Dovera

ANALYZA VYSETRENT NA AMBULANTNOM ODDELENI
Casovil dimenziu (Rok, Kvartal, Mesiac) vyber tladidlami vpravo hore
66 060
40 oeo
2
3
26 660
e
20156 2816 2017 2018

2019 2028

Graf 2: Pocty vykonov na ambulantnom oddeleni celkom
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Graf 3: Pocty vykonov na pracovisku RTG

6.2. LOZKOVE ODDELENIE

Na I6zkovom oddeleni sme v roku 2020 sme v zmysle zmllUv na poskytovanie zdravotnej starostlivosti poskytovali hospitalizacie
pacientom, ktori si vyZaduju ortopedickoprotetickl hospitalizaciu na zaklade indikacie lekdra SNOP, klientom jednodriovej
zdravotnej starostlivosti po vykonoch v odbore ortopédia a plasticka chirurgia, chronicky chorym pacientom na dolieCenie po
prepusteni do domacej starostlivosti ako samoplatcovsky pobyt, pacientom s vertebrogénnymi tazkostami na infuznu a
rehabilitaénu terapiu na zéklade indikécie lekdra SNOP a pacientom po operaciach pohybového aparatu - vymena bedrového a
kolenného kibu - samoplatcovsky rehabilitaény pobyt. Poas letnych mesiacov sa nam napriek neistej epidemiologickej situdcii v
SR podarilo zrealizovat aj oblubené skoliotické pobyty pre deti a mladez.

V ramci |6zkového oddelenia sme sa v roku 2020 sustredili na vybavenie izieb pre pacientov na 3. poschodi v zmysle ich podnetov
cez anonymny dotaznik spokojnosti. A od 1.1.2020 sme sa naplno sustredili na rekonstrukciu priestorov 1. poschodia, ktoré sa
uvolnili po odchode spolo¢nosti Gyn-FIV z priestorov SNOP. Na zéklade rozhodnutia spravnej rady koncom roka 2019 uvolnené
priestory mali sliZit na rozsirenie kapacity l16zkového oddelenia. Rekonstrukcia priestorov, vratane kompletného vybavenia
samostatného traktu l6Zkového oddelenia bola ukoncend k 30.9.2020. Vysledkom tejto rekonstrukcie je samostatny trakt 9
pacientskych izieb s 13 postelami, jedaleri a telocvi¢ria pre pacientov, infuzny staciondr pre dvoch pacientov, dennd miestnost
personalu, kancelaria pre recep¢nu, ktord objednava pacientov na hospitalizacie. Pridanou hodnotou nového |6zkového oddelenia
je aj priestor pre novu serveroviiu nemocnice.

R

Obrazok 5: Projekt rekonstrukcie 16Zkového oddelenia v roku 2020
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Obrazok 6: Vybavenie nového traktu 16Zkového oddelenia v roku 2020

Y

SNOP &

Vyrocéna sprava 2020

Dria 31.12.2020 bol vydany Prikaz MZ SR &islo $19460-2020-OKM-1, ktorym SNOP ustanovili ako subjekt hospodarskej mobilizacie,
ktory ma vyclenit 20 |16Zok bez privodu kyslika pre pacientov, u ktorych je mozné predpokladat pozitivitu na ochorenie COVID 19
(suspektni pacienti) alebo pre pacientov, ktori boli na ochorenie COVID-19 pozitivne diagnostikovani.

Co sa tyka naplnenia zmluvnych limitov na poistovne v roku 2020 mdZeme konstatovat:

Poistovnia zmluvny objem | akceptované ZP

V$eobecna ZP 1139652,00 997 751,48
Dévera ZP 288 458,00 282 238,00
Union ZP 100 585,41 80 068,84
Spolu 1528 695,41 1360 058,32

Tabulka 2: Plnenie limitov na I16Zkovom oddeleni v roku 2020
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Objem ukoncenych hospitalizacnych pripadov za rok 2020 je znacne poznaceny pandemickou situaciou s ochorenim COVID 19,
ktory vo vyraznej miere ovplyvnil aj planovanu obloZnost. Vzhladom na vyhlaseny nidzovy stav a mimoriadnu situaciu v
Slovenskej republike spojent s ochorenim COVID 19 sme boli nuteni zniZit planovani obloZnost a mat vyclenené 16zka pre
reprofilizaciu nasho ortopedickoprotetického oddelenia. Vzhfadom na tuto situaciu je aj objem ukoncenych hospitalizacii nizsi

ako bol pévodne planovany.

POMER PACIENTOV NA LOZKOVOM ODDELENI
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Graf 4: Podiel pacientov podla ZP na 16zkovom
oddeleni v roku 2020
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Graf 5: Skladba pacientov na I16Zkovom oddeleni
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Graf 6: Realizované pocty hospitalizacii na I6zkovom oddeleni 2015 — 2020

6.3. OPERACNE ODDELENIE

Operacné oddelenie, napriek obmedzeniam v suvislosti s COVID19, v roku 2020 sluzilo pre Sirokd $kalu operacnych
vykonov charakteru JZS v odboroch ortopédia, a plasticka chirurgia. Objem vykonov JZS za rok 2020 bol vyrazne poznaceny
pandemickou situdciou s ochorenim COVID 19, ktory v znacnej miere ovplyvnil aj planovant vykonnost. Vzhladom na vyhlaseny
nudzovy stav a mimoriadnu situdciu v Slovenskej republike spojent s ochorenim COVID 19 sme boli nuteni prerusit opera¢nu
¢innost v mesiacoch marec a7 maj, ¢o znacne ovplyvnilo nastaveny ciel pri operaénych vykonoch. Od januara 2020 sa v SNOP
nevykonavaju gynekologické vykony na JZS. V ramci oddelenia sme taktiezZ realizovali vykony PRP — lieCba plazmou, razovej viny a

podavame infuzie na lieCbu osteopordzy.
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Obrazok 7: Pracovisko JZS

Vykonnostné ukazovatele v roku 2020

Wkony 17S POMER PACIENTOV NA OPERACNOM ODDELENI

200 Union
180
160 Dévera
140
120
100

80

60 VszZp
40

20 Samoplatcovia

’ rok 2015 1ok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020

mortopédia celkom m gynekoldgia celkom m plastickd chirurgia celkom
Graf 7: Vykony JZS podla odbornosti na operatnom oddeleni Graf 8: Podiel pacientov na ZP na operatnom oddeleni
limit uhradené

Vseobecnd ZP 99 648,73 99 646,75
Dévera ZP 25 688,00 14 699,00
Union ZP 6 916,40 5556,41
Spolu 132 253,13 119 902,16

Tabulka 3: PInenie limitov na opera¢nom oddeleni v roku 2020

6.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

V rdmci pracoviska sme pokracovali v ponuke rehabilitacnej lieCby pri diastaze, vertigu a problémoch chrbtice. Vytvorili sme nové
letdky a inStruktazne videa, ktoré si klienti m6zu zakupit v ponuke na e-shope. Pokracovali sme v spolupraci so $kolami SZU, IFBLR
Piestany a SZS Zahradnicka v odboroch fyzioterapia a masér.

V roku 2020 sme v suvislosti s prestavbou priestorov na 1. poschodi ziskali priestory na individualnu LTV, masazZe a podavanie
elektroliecby. Zlepsili sme prevadzku FRO pocas celého dna, vratane rekondi¢nych aktivit Centra zdravia do vecernych hodin.
Okrem zakladného materialno technického zabezpecenia novych priestorov na 1. poschodi sme zakupili aj 2 nové pristroje na
magnetoterapiu.
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Obrazok 8: Nové zrekonstruované priestory FRO na podavanie masazi a elektroliecby a telocvicne
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Graf 9: Pocty vysSetreni na FRO - SVLZ pracoviskach
POMER PACIENTOV NA FRO ODDELENI
Union zmluvny objem akceptované ZP
Bivera Véeobecnd ZP 396 931,00 387 611,62
Dévera ZP 82 800,00 81 253,36
Union zZP 18 847,99 27 795,18
Spolu 498 578,99 496 660,16
Tabulka 4: Plnenie limitov na rehabilitathom oddeleni v roku 2020

Graf 10: Podiel pacientov podla podielu na ZP na FRO v roku 2020

6.5. CENTRUM ZDRAVIA

V suvislosti s celosvetovou epidémiou koronavirusom a v sulade s opatreniami vlady Centrum zdravia pozastavilo prevddzkovanie
vsetkych skupinovych aktivit na podporu a prevenciu zdravia obyvatelstva v ¢ase od 16.3. - 3.6.2020. Po tomto termine v sulade s
vydanymi usmerneniami aj Centrum zdravia zacalo s postupnym uvolfiovanim cviceni s obmedzenym poctom klientov za prisnych
hygienicko — epidemiologickych pravidiel s pravidelnym monitorovanim a reSpektovanim aktualnej situdcie na Slovensku.

Po opatovnom zhorseni epidemiologickej situacie v druhom polroku 2020 a zavedeni prisnejSich opatreni sme pristupili k
preskiimaniu zaujmu klientov o cvi¢enie v obmedzenom pocte os6b (mini skupinky).

Na zdklade vyjadrenia zaujmu klientov prebiehali vtomto reZzime rekondicné aktivity od 23.11.2020 do 18.12.2020. Od 21.12.2020
rekondicie z dévodu viano¢nych sviatkov uz neprebiehali.

|
\

CVICENIE
PRE DETI

Obrazok 9: Ponuka rekondi¢nych aktivit
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6.6. ADMINISTRATIVA

¢innosti,

SNOPE

a oddelenia ekonomicko-pravneho (OEP).

Vyrocna sprava 2020

0Od 1.6.2020 prebehli v ramci administrativneho Useku organizacné zmeny sucastou ktorych bolo zracionalizovanie niektorych
zriadil sa odbor administrativny, ktory zastreSuje c¢innost oddelenia pre vnutorné vztahy (OVV),
starostlivost o zdkaznika (0SZ), oddelenia technicko-prevadzkového (OTP), oddelenia zdravotnych poistovni a informatiky (OPI)
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Obrazok 10: Odbor administrativy

ODDELENIE PRE VNUTORNE VZTAHY

SEKRETARIAT RIADITELA

Sekretariat riaditela zabezpecoval vnutorny chod nemocnice a zastreSoval agendu nakupu a verejného obstaravania.

Agenda nakupu a verejného obstaravania

V rdmci vyberovych konani (vk) a verejného obstaravania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na rok 2020 a planu
vyberovych konani a verejného obstaravania sme realizovali:

Analyza celkom

Nazov ‘ Vyhlasené ‘ realizované
1. | Podlimitné zdkazky 22 18
Zakazky s nizkou hodnotou -
. - 13
2. | internetovy prieskum 12
Zakazky s nizkou hodnotou - priame 18
3. | zadanie 18
Nadlimitné zakazky

Tabulka 5: Analyza vyberovych konani a verejného obstaravania v roku 2020

Zakazky ‘

typ pocet suma bez DPH \
sluzba 10 47 641,89 €
sluzba+tovar 3 4 303,00 €
tovar 30 294 461,65 €
stavebné prace 110321,04 €

celkom 456 727,58 € |

Tabulka 6: Hodnota zakazok v roku 2020

Agenda vzdelavania
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do 30.6.2020 v suvislosti s pandémiou COVID 19 sa nerealizovali Ziadne vzdeldvacie aktivity. Nasledne v mesiaci september
prebehli naplanované vzdelavacie aktivity a od novembra vzdeldvacie aktivity neprebiehali.

Nadalej sme rozvijali spolupracu so SZS, SZU, IFBLR a Trnavskou univerzitou pri praktickej vyucbe $tudentov v odbore
oSetrovatelstvo, fyzioterapia, radiologicky technik a masér. V Specializacnej priprave v odbore ortopédia a ortopedicka protetika
sme boli vyucbovym pracoviskom LF UK. Zapojili sme sa do e-learningového projektu e-medius a projektu Podakuj.sk.

Agenda kvality
Certifikaty
V ramci kvality sme v dozornom audite v oktébri 2020 obhdjili vlastnictvo certifikatov:
1. Systém manazérstva kvality podla normy EN I1SO 9001:2015,
2. Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2015,
3. Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podfa normy EN I1SO 45001:2018.

Audity

V sulade so schvdlenym harmonogramom auditov na rok 2020 v nemocnici prebehli interné audity podla planu auditov na rok
2020. Manazér IMS zrealizoval 3 naplanované interné audity na systém IMS. Epidemiologicka sestra zrealizovala naplanované
audity zamerané na hygienu do 8/2020 potom sa prerozdelili kompetencie na Gseku hygieny. Zodpovedna osoba na ochranu
osobnych Udajov a IT bezpeénost zrealizovala 2 interné audity ohladom dodrZiavania ochrany osobnych tdajov a IT bezpeénosti.
Namestnik OEP v spolupraci s ekondmom a manazérom IMS zacali nastavovat novy systém evidencie vnutornej a finantnej
kontroly, veduci oddelenia starostlivosti o zdkaznika realizoval ndhodné audity v préci recepcii a koordinator interného systému
na hodnotenie bezpecnosti pacienta zrealizoval 12 internych auditov, v rdmci, ktorych boli preverené a upravené vietky pracovné
postupy na LO, OO, AO a FRO oddeleni.

Dalsie audity sme realizovali s nadimi dodavatelmi. Firma BEZP.SK zrealizovala 4 audity predmetom, ktorych bola kontrola
priestorov nemocnice z hladiska BOZP a PO. V rdmci mimoriadnych auditov sa realizoval 1 audit zamerany na stav bezpecnosti
pacienta v nemocnici, 1 audit na Uétovnictvo zrealizovala firma SAHESA, 1 audit na ADR spolo¢nostou PolyStar, 1 audit sme
zrealizovali za ucelom zaregulovania vymennikovej stanice.

Spokojnost
Spokojnost sa v nemocnici preverovala v roku 2020 nadalej cez dotazniky spokojnosti, podnety, staznosti, kontroly zo zdravotnych

poistovni, UDZS, BSK a webovu stranku SNOP. Prvou Groviiou preverovania spokojnosti pacientov/klientov pocas roka 2020 bola
softvérova aplikacia AskNow, ktora umozniuje online zbieranie Gdajov o spokojnosti pacientov s poskytovanim ZS. Druhou Urovriou
boli klasické dotazniky na JZS oddeleni a |I6Zkovom oddeleni, ktoré sa vyhodnocuju v pravidelnych kvartalnych obdobiach. Tretou
uroviiou st nahodné prieskumy spokojnosti medzi pacientmi, reakcie pacientov cez podnety a staznosti, podnety z kontrol zo
zdravotnych poistovni, UDZS, BSK, prieskumy spokojnosti zdravotnych poistovni medzi poistencami a podnety zo socialnych sieti
SNOP. Uéelom vietkych typov dotaznikov bolo zozbierat relevantné tidaje ohladom spokojnosti pacientov so sluzbami nemocnice
nakolko mézu byt zdrojom podnetov ohladom zlep$ovania nasich sluZieb.

StaZnosti a podnety:

Staznosti za rok 2020, v celkovom pocte 15, boli adresované na pracu na recepcii (7 objednédvanie a spdsob komunikacie), pristup
zamestnancov pri poskytovani ZS v ambulanciach (3), na l6Zzkovom (1), na rehabilitacnom oddeleni a 1 na pracovisko Neoprot. 9
staznosti bolo vyhodnotenych ako neopodstatnenych, 1 bola opodstatnend a suvisela z ¢éinnostou recepénych pri objednavani FRO
procedur a 5 staznosti boli ¢iasto¢ne opodstatnené a vznikli z nespravneho komunikovania uritej situacie na ambulantnom a FRO
oddeleni a na recepcii. Vzhladom na tuto situaciu prebehli opakované poucenia recepénych zo zakladnych recepénych postupov
a postupy v procesoch poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Staznosti boli rieSené osobne so stazovatelmi, resp. koreSpondenénou formou a podnety z tychto staznosti boli zapracované do
pracovnych postupov v nemocnici, resp. do napravnych opatreni, ktoré vyplyvali z prijatych nezhod.

V ramci environmentu a v ramci bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku sme nezaznamenali Ziadne staznosti.

Za rok 2020 do schranky podnety prislo 22 podnetov. Vietky podnety sme riesili bud osobne, alebo sme ich vyhodnotili ako
neopodstatnené, nakolko sa riesili dalej ako staznosti alebo sa prijali okamZité opatrenia. Tri boli ¢iasto¢ne opodstatnené a riesili
sa telefonicky s osobami, ktoré podnet zaslali a tri boli rieSené listom.

Kontrola od externych stran

V roku 2020 sme mali v nemocnici evidované 4 externé kontrolné ¢innosti organov verejnej spravy - VSZP (kontrola zdravotnej
dokumentacie na podnet pacienta), ZP Dévera (edukacna kontrola zamerana na spravne vykazovanie podla pravidiel DRG a Ziadost
o vyjadrenie sa k vykazanej zdravotnej starostlivosti) a kontrola Regiondlneho Uradu verejného zdravotnictva zamerana na
kontrolu prekrocenia mesacnych hodn6t osobného davkového ekvivalentu ionizujuceho Ziarenia 2mSv. Kontrolné cinnosti boli
vyhodnotené bez zistenych zavaznych poruseni a bez nahrady Skody. Jedna kontrola (z VSZP) ostava neukoncéena, z necinnosti zo
strany poistovne.

SNOP nadalej spolupracuje a poskytuje Udaje na zaklade iadosti pre Ministerstvo zdravotnictva SR.
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Externa kontrolna cinnost' organov verejnej spravy v roku 2020
Kontrolny organ Datum Predmet kontroly Zaverecné zistenie Stav plnenia

Vykazovanie poskytnutej listavnej
zdravotnej starostlivosti podla

1. Ddvera, a.s. 28.1.2020 pravidiel DRG; efektivne a (€elné edukatnd kontrola bez nahrady
vyuZivanie prostriedkov verejného
zdravotného poistenia

Kontrola na podnet pacientky, pre

2. VEZP, as. 29.1.2020 -
nezrovnalosti v Ucte

wykazana Z5 bude
predmetom kratenia,
wykazané spravne v
opravne] davke

Ziadost o vyjadrenie sa k vykazaniu

3 Ddvera, a.s. 27.3.2020 : T
zdravotnej starostlivosti

omyl na strane PZS

Prekro¢ené mesatné hodnoty
4. RUVZ Bratislava 8.9.2020 osobného davkavého ekvivalentu
ionizujiceho Ziarenia 2mSv

Pracovnicka méze nadale] pracovat' s

rtg pristrojom podla sucasného reZimu bez nahrady

Tabulka 7: Kontrola nemocnice externymi stranami v roku 2020
ODDELENIE PRE STAROSTLIVOST O ZAKAZNIKA

V sucasnosti je v nemocnici pre kontakt s pacientom a objednavanie na ambulantné a rehabilitatné oddelenie vyélenenych pat
pracovisk recepcii, na ktorych zabezpecujeme osobné objednanie pacienta, e-mailovu a telefonicki komunikdciu s pacientom.
Sieste pracovisko je zriadené pre styk a objednavanie pacientov na |67kové oddelenie.

Agenda marketingu

Na useku marketingu sme sa zamerali na osobnu prezentdciu nemocnice cez webovu stranku a posilnili sme prezentaciu
nemocnice cez socidlne siete na Facebooku, LinkedIn a Instagrame.

Vydali sme niekolko novych letdkov, informaénych brozurok, publikovali sme novinky z nemocnice v elektronickych médiach, na
zlavovych portaloch.

Rozbehli sme spolupracu so ZP Union a VSZP ohlfadom skoliotickych pobytov. Aktivne sme spolupracovali s portalom Podakuj.sk.
Natodili sme nducné video pre amputovanych pacientov, video k triazZi a kratke videa k roznym druhom rekondicnych cviceni.

ODDELENIE ZDRAVOTNYCH POISTOVNI A INFORMATIKY

Rok 2020 bol v znaénej miere poznaceny pandemickou situdciou spojenou s ochorenim COVID 19. Napriek tomu sme na Useku
styku so zdravotnymi poistoviiami viedli niekolko rokovani so zdravotnymi poistoviiami. Rokovania boli zamerané na Upravu
zmluvnych limitov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Hlavnym predmetom rokovani bol podiel na navySeni miezd podla
prerozdelenia poistného kmena poistencov a Uhrada v ¢ase pandemickej situacie a pocas trvania nddzového stavu.

V roku 2020 sme naplfiali poZiadavky MZ SR a NCZI tykajuce sa elektronického zdravotnictva a narodného informaéného systému,
kde sme v spolupraci s vendorom nemocni¢ného informacného systému aplikovali vSetky poZiadavky kladené na plynulé
fungovanie ezdravia na ambulantnom a l6Zzkovom oddeleni. Nemocnica nadalej aktivne vyuzivala sluzby elektronického
zdravotnictva — moduly erecept (preskripcia s podpisom lekédra cez ePZP, ¢im sa Setrili naklady na tlaciva lekarskych predpisov a
poukazov), elab, evySetrenie a eprepustacia sprava. Pre komunikdciu zdravotnickych pracovnikov nemocnice a NCZI, ako garanta
elektronického zdravotnictva, mame vytvorenu mailovu adresu ezdravie@snop.sk.

Na useku informacénych technoldgii sa nadalej realizovali pravidelné Stvrtroéné stretnutia s externym dodéavatelom sluzby za
ucelom kontroly a vyhodnotenia fungovania spravy pocitacovej siete. Nemocnica v roku 2020 pokracovala v spolupraci s externou
firmou, ktora zabezpecuje spravu siete na zaklade zmluvy z vyberového konania v roku 2018.

V priebehu roka 2020 sme zrealizovali vyberové konanie tykajice sa vybavenia zrekonstruovanych priestorov na 1.poschodi,
zriadenia nového priestoru pre serveroviu, aktualizovali sme licen¢né podmienky pre Microsoft Office v zmysle platnej podpory
konfigurdcie balika Office.

V désledku zabranenia $irenia virusu COVID 19 a v zmysle opatreni Ustredného krizového $tabu SR a vlady SR sme vybudovali
pracovisko tridzZe s inStalaciou profesionalnej termoviznej kamery na meranie telesnej teploty a prekrytia hornych dychacich ciest
so zvukovou vystrahou pri poruseni nastavenych hodn6t pri vstupe pacientov do budovy.

V sulade s legislativou o ochrane osobnych ddajov (Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a ucinnosti Nariadenia
Eurdpskej tinie a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov, dalej ako GDPR) mame
k 31.12.2020 v nemocnici evidovanych 8 zakladnych ucelov spractvania osobnych udajov, 42 informacnych systémov, ktorych
Specifikacia je zaznamenana v Zaznamoch o spracovatelskych cinnostiach, 110 opravnenych oséb poucenych podla Zakona ¢.
18/2018 Z. z. a GDPR, a 39 opravnenych pracovnych pozicii.

So vsetkymi zamestnancami a zodpovednou osobou pre ochranu osobnych udajov prebehli intenzivne Skolenia k zmenam
vyplyvajlcim z novej legislativy.
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ODDELENIE EKONOMICKO-PRAVNE

V roku 2020 oddelenie ekonomicko-pravne zabezpecovalo podporu a sluzby v oblasti ekonomického a finan¢ného riadenia
medicinskych a nemedicinskych pracovisk v nemocnici. Oddelenie zabezpecovalo kompletné uctovnictvo a komunikaciu s
auditorom. Pravidelne, mesacne, vyhodnocovalo hospodarenie jednotlivych isekov nemocnice, viedlo Statistiky pre NCZI a MZ SR
v oblasti ndkladovych a produkénych ukazovatelfov a MF SR v oblasti vykazov pre Statnu pokladnicu. TaktieZ spolupracovalo na
ukazovateloch a statistikach pre MZ SR a UDZS ohfadom DRG a sledovania nakladov v stvislosti s COVID-19.

V rdmci pravnej agendy sme nadalej spolupracovali s advokatskou kancelariou JUDr. Petra Slezdka, s.r.o., s ktorou sme sledovali
vyznamné zmeny pre ¢innost a fungovanie nemocnice a nasledne nam vypracovali potrebné pravne analyzy, kontrolovali
odberatelské a dodavatelské zmluvy, riesili otdzky pracovno-pravnych vztahov aj v suvislosti s moznostou prace z domu,
zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistovriami, cennikov SNOP, VOP nemocnice a e-shopu, staznosti pacientov, otazky verejného
obstaravania, styk s verejno-pravnymi institiciami a pod.

ODDELENIE TECHNICKO PREVADZKOVE

OTP v roku 2020 v ramci hospodarsko-technickej spravy nemocnice zabezpecilo vsetky povinné opravy, kontroly a servisy zariadeni
potrebnych na chod nemocnice. V roku 2020 v spolupraci s externymi dodavatelmi sme zrealizovali rekonstrukciu 1. poschodia.
Zrevitalizovali sme systém starych klimatizacii na 1. poschodi. Z dovodu poskodenia vonkajsej reklamy sme zabezpedili nové
oznacenie budovy velkoploSnou reklamou a logom budovy.

T R g
-—-.nlrs: ;w‘a;;"’;“""“" 3 = g
B ey 71 PR

= —

Vybudovali sme pracovisko vstupnej tridZze v sulade s usmerneniami hlavného hygienika instalovali sme termokameru na meranie
teploty os6b pri vstupe do budovy a inStalovali sme dezinfekéné automaty po budove.
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Obrazok 12: Pracovisko triaze Obrazok 13: Dezinfekéné automaty

Na Useku upratovania sa z internych zdrojov zabezpecovalo upratovanie I6Zkového a operacného oddelenia a externy dodavatel
zabezpecoval upratovanie prizemia a ambulancii, ako aj upratovanie pocas vikendov a sviatkov. V suvislosti s pandemickou
situdciou sme v spolupraci s externou upratovacou firmou zvysili frekvencie upratovania, hlavne dotykovych ploch.

Na useku vratnej sluzby sa zabezpecovala ochrana priestorov nemocnice v poobednajsich a no¢nych hodindach, pocas sviatkov a v
dnoch pracovného volna a zriadila sa pozicia pracovnika na pracovisku triaze, ktory zabezpecuje kontrolu vstupu os6b do budovy
v stlade s hygienicko-epidemiologickymi nariadeniami UVZ SR.

V spolupraci s technikom BOZP zastupcovia zamestnancov realizovali 4 kvartdlne audity nemocnice. OTP sledovalo spotrebu
elektrickej energie a vypracovalo podklady na jej prelctovanie. Dosledne sledovalo aj ukazovatele spotreby vody a tepla v
nemocnici. V spolupraci so zmluvnymi odberatelmi zabezpecovalo aj likvidaciu odpadov.

V ramci legislativnych povinnosti PZS bola zrealizovana ro¢na kontrola pracoviska, prislusné vystupy v podobe kategérii a faktorov
pracovného prostredia, zrealizované lekarske prehliadky v suvislosti s no¢nou pracou.
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7. PERSONALNA A MZDOVA POLITIKA
7.1. PERSONALNA POLITIKA

V stcasnosti je mozné konstatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica stabilizovana.
Napriek kritickej situdcii v Slovenskom zdravotnictve sa ndam podarilo obsadit pracovné miesta a prijat zamestnancov — sestry,
lekara, pomocny personal nielen na novovybudované LO na 1. poschodi, ale rozsirit aj po¢et zamestnancov na FRO.

V sti¢asnom obdobi spifiame legislativne poZiadavky ohfadom naplnenosti stavu sestier a lekarov na 16zkovom, ambulantnom,
opera¢nom a rehabilitacnom oddeleni.

lekér

sestra

fyzioterapeut

robotnicke povolania

THPSS

THPVS

zdravotnicky asistent

masér

[}

2 4 6 8 18 12 14 16 138 20 22

Graf 11: Obsadenost pracovnych pozicii v realizaénom procese v roku 2020
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Graf 12: Forma pracovného Gvizku v roku 2020 Graf 13: PoCet zamestnancov podla pohlavia v roku 2020

V ramci starostlivosti o zdravotny stav zamestnancov su zamestnanci na zéklade posudenia pracoviska zaradeni do kategorii, ku
ktorym sa viazu nasledné lekarske prehliadky (LP). Vzhladom na charakter prace su stanovené tieto LP a ich periodicita: LP RTG
1x za rok, LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky, LP nocnd prdca 1x za rok, Vstupnd prehliadka u kazdého zamestnanca,
preventivne prehliadky pre ur¢enych zamestnancov.

V suvislosti s pandemickou situaciou vSsetkym zamestnancom boli podla potreby a vykonu prace pravidelne pridelované OOPP
(masky, FFP2 filtre, okuliare, $tity, plaste, tyveky...). Zarover sme z dévodu bezpelnosti prace zacali zamestnancov/pacientov
jednorazovo testovat Ag testami v pravidelnych intervaloch podla odporac¢ania MZ SR.
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Graf 14: Cerpanie PN v roku 2020

7.2. MZDOVA POLITIKA

Graf 15: Naklady na lekarske prehliadky

ManaZment nemocnice v roku 2020 dodrzal vetky legislativne poZiadavky v odmenovani sestier a lekarov, fyzioterapeutov a inych
zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov. Zamestnancom boli k 1.1.2020 upravené mzdové dekréty na vsetkych poziciach.

Napriek COVID 19 sa nam podarilo vyplatit dovolenkovd mzdu v mesiaci jul 2020 a viano¢nt mzdu v mesiaci december 2020.

Zamestnanci su taktieZ odmenovani za ich mimoriadne pracovné aktivity, podporujeme ich vzdelavanie dohodnutymi prispevkami
a Specialne odmeny su udelované v suvislosti so Zivotnym jubileom. V roku 2020 si zamestnanci Cerpali prvy krat benefit tzv.
narodeninova dovolenka, v podobe 1 dfia volna v def narodenin.
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Graf 16: Porovnanie rastu hrubych miezd rok 2019-2020
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Graf 17: Prehlad nérastu celkovych mzdovych prostriedkov medziro¢ne v rokoch 2019-2020
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8. HOSPODARENIE NEMOCNICE V ROKU 2020

Dlhodobymi ciemi, ktoré si nemocnica stanovila v ramci finanéného riadenia su:
e dosahovat vyrovnané hospodarenie,
e udrzat vysku prijmov mimo systému zdravotného poistenia min. na 20%,
e optimalizovat zmluvne objemy od zdravotnych poistovni a vzhladom na limity poistovni nadalej
sledovat vykonnost jednotlivych oddeleni a v pripade negativnych ukazovatelov prijimat organizacné

zmeny,

Vyrocéna sprava 2020

e  znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - udrzat chybné davky pod 2,5%.

8.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavnym cielom nemocnice je dosahovanie vyrovnaného hospoddrenia a zastabilizovanie ekonomickej situdcie. Od roku 2008 sa
tento ciel dari Uspesne naplnat.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
naklady 2579292,85€| 2708697,23€| 2840930,32€| 2863631,81€| 3265312,18€| 3530471,07€| 3619192,77 €
vynosy 2582956,96 €| 2728812,08€| 2851956,09€| 2882746,72€| 3304507,92€| 3540970,86€| 3656 256,75€

vysledok
hospodarenia

3664,11 €

20 114,85 € 11025,77€| 19114,91€ 39195,74€ 10499,79€ 37063,98 €

Tabulka 8: Hospodarenie nemocnice v rokoch 2014-2020 v €
V roku 2020 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodarenia vo vyske 37 063,98 €. Vysledok hospodarenia bol ovplyvneny:

- zvySenim celkovych nakladov o 2,51 % oproti roku 2019, z ktorych sa na celkovom naraste podielali hlavne :

- naklady spotrebované ndkupy — medzirocny narast o 48,92 %. V roku 2020 nemocnica rekonstruovala priestory 1.
poschodia — 16Zkové oddelenie, rehabilitacné miestnosti, zdruzena FRO ambulancia a serverovia - ¢o malo vplyv na
rast nakladov na ndkup ostatného materidlu a drobného majetku. Knarastu doslo tiez v polozke spotreba
Specialneho zdravotnickeho materidlu, celkovo o 83,29 % (zvySend potreba Specidlneho materidlu-rukavice, stity,
antigénové testy, dezinfekéné prostriedky v suvislosti s pandémiou COVID 19),

- naklady na odpisy — nérast 021,61 %. Nemocnica v roku 2020 rekonstruovala priestory 1. poschodia — 16Zkové
oddelenie, rehabilitacné miestnosti, zdruzena FRO ambulancia a serverovia. Z pristrojového vybavenia sa na zvyseni
odpisov podielali investicie do nakupu klimatizacnych zariadeni, defibrilatora, dorozumievacieho zariadenia na
I6zkovom oddeleni, termokamery na meranie teploty, pristrojov pre FRO oddelenie — magnet.

Medzirocny pokles ndkladov sme zaznamenali u nakladov na energie (pokles o0 1,47 %), sluzby (pokles o0 6,94 %), ostatné
naklady (pokles o 7,68 %).

- narastom vynosov, medzirocne celkovo o 3,26 % oproti roku 2019, z toho :
- vynosy od poistovni rastli medziro¢ne o 8,69 %,
- vynosy mimo prijmov z poistovni klesli oproti roku 2019 o 14,75 %,
- vynosy z prispevkov z podielu dani sme prijali celkovo vo vyske 5 151,02 €, ¢o predstavovalo medziroény pokles
025,73 %,
- ostatné vynosy — nemocnica prijala dar v hodnote 1 500 €, taktieZz sme darom dostali zasoby, ktoré sa vo vyske
mesacnej spotreby postupne rozpustali do tychto vynosov.

8.1.1 PREHLAD O NAKLADOCH A VYNOSOCH

Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

- osobné naklady, ktoré tvoria 68,95 % celkovych nakladov. Osobné naklady zahfnaju mzdové naklady (mzdy, prispevok
zamestnavatela na stravné, doplnkové déchodkové poistenie, nemocenské davky a tvorba socidlneho fondu), odvody do
Socialnej poistovne a zdravotnych poistovni. V roku 2020 boli tieto naklady porovnatelné s minulym rokom, doslo
k minimalnemu navyseniu vo vyske 0,24 %. Oproti roku 2019 doslo k rastu miezd z dévodu splnenia zdkonnych
poziadaviek na platy zdravotnickych pracovnikov, vplyvom rastu minimalnej mzdy a vplyvom zmien zdkonnika prace
v oblasti priplatkov. Tento narast sa vSak neprejavil v medzirocnom navysSeni osobnych nakladov z dévodu nizsich
redlnych hrubych miezd vplyvom obmedzenia prevadzky v ¢ase pandémie Covid 19.
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- naklady na nakup sluzieb zabezpecujucich beznu prevadzku nemocnice, ktoré tvoria 12,13 % celkovych nakladov
nemocnice. Oproti roku 2019 sme zaznamenali pokles tychto nakladov o 6,95 %. K medziro¢nému poklesu nakladov doslo
vplyvom obmedzenia prevadzky nemocnice pocas prvej a druhej viny pandémie Covid 19. Zaznamenali sme pokles
nakladov na chod I6Zkového oddelenia (strava pacientov, pranie pradla, odvoz odpadu), boli prerusené vzdelavacie
aktivity (pokles nakladov na skolenia a sluZzobné cesty), taktiez sme zaznamenali pokles ndkladov na opravy pristrojov.
V niektorych polozkach naopak doslo k medzirocnému narastu ndkladov, zvysili sa ndm vyrazne naklady na upratovanie
priestorov (navy3enie 0 94,62 % vplyvom narastu cien od 1.1.2020, taktieZ navy$enim m? upratovaného priestoru od
10/2020). K navyseniu doslo aj v poloZke nakladov na internet (navysenie o 35,56 % vplyvom rastu cien) a nakladov na
marketing (nemocnica vymenila poskodeny baner na fasade budovy, umiestnila na budovu logo nemocnice a vytvorila
inStruktazne video sluziace amputovanym pacientom).

- naklady na spotrebované nakupy, ktoré predstavuju 7,87 % celkovych nakladov nemocnice. Oproti predchadzajucemu
roku sme zaznamenali narast o0 48,92 %. Na ndraste tejto skupiny ndkladov sa podielal narast nakladov na Specidlny
zdravotnicky material (narast o 83,29 % spdsobeny potrebou dodrZiavania protiepidemiologickych opatreni a potrebou
vybavit personal nemocnice ochrannymi osobnymi poméckami pri poskytovani zdravotnej starostlivosti — ruska,
ochranné stity, rukavice, ochranné obleky), ndkupy ostatného materidlu a drobného majetku (zariadenie
zrekonsStruovanych priestorov |[6Zkového oddelenia, rehabilitacného a ambulantného oddelenia na 1. poschodi).

- dalsimi vyznamnymi polozkami su:

- naklady na odpisy vo vyske 4,99 %,
- naklady na energie vo vyske 3,51 %,
- ostatné naklady vo vyske 2,24 %.

Nazov tctu rok 2014 rok 2015 | rok 2016 | rok 2017 | rok 2018 | rok 2019 | rok 2020

Spotrebované ndkupy 206 935,90 216 991,39 204 612,68 163 918,79 220537,18 191 367,09 284 988,66
Energie 124 534,61 130 565,06 130 826,73 127 845,99 121 657,10 129 072,35 127 169,55
Predany tovar 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby 358 719,03 369 948,78 378 341,73 355 646,17 451 187,74 471 750,96 438 988,16
Osobné naklady 1662 130,56 1775053,35| 1906 688,96 | 1973 455,88 2232499,31| 248937275 2495 376,11
Dane a poplatky 7 641,68 7 329,36 7 184,23 8533,22 8 483,67 8 568,88 10 245,38
Ostatné naklady 58 751,21 62 312,82 71728,49 91 583,61 88 258,39 87 918,36 81167,52
Odpisy, predany majetok a opravné polozky 144 364,15 143 656,04 138 526,93 136 232,16 138 890,88 148 546,98 180 645,56
Poskytnuté prispevky 0,00 550,60 547,60 575,20 824,02 580,00 554,40
Dan z prijmov 16 215,71 2289,83 2472,97 5840,79 2973,89 3293,70 57,43

NAKLADY SPOLU 2579 292,85 2708 697,23 | 2840930,32 2863 631,81 3265312,18 3530471,07 3619192,77

Tabulka 9: Prehlad nakladov v €
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Graf 18: ZloZenie nakladov v roku 2020 v %

Najvacsi podiel na celkovych vynosoch nemocnice v roku 2020 maju:

- vynosy zo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 82,15 % z celkovych prijmov. Nemocnica mala v roku 2020 uzatvorené zmluvy
so Véeobecnou zdravotnou poistoviiou, a. s., DOVERA zdravotna poistovria, a.s. a Union zdravotna poistovria, a.s., pricom so
Vseobecnou zdravotnou poistoviiou, a.s. a Union zdravotnou poistoviiou, a.s. mame uzavreté prospektivne a globalne
rozpocty. Vplyvom navysenia zmluvnych objemov a rozpoétov v zdravotnych poistovniach, nevyhodnocovanim a nekratenim
rozpoCtov v ¢ase pandémie Covid 19, Uhradou valorizacie platov zdravotnickych pracovnikov na rok 2020 doslo k
medziro¢nému narastu tejto vynosovej polozky o 8,69 %.

- vynosy mimo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 13,70 % z celkovych prijmov nemocnice su prijmy za zdravotnd
starostlivost mimo systému zdravotného poistenia. Oproti roku 2019 doslo k vyraznému poklesu tychto prijmov nemocnice,
pokles 0 14,75 %. UZ pocas prvej viny pandémie spojenej s Covid 19 doslo k obmedzeniu prevadzky rekondi¢nych aktivit
a operac¢ného oddelenia(prerusenie v mesiacoch marec-maj). Ostatné prevadzky boli poznacené obmedzenym poctom
pacientov. V druhej vine pandémie doslo opdtovne k postupnému obmedzovaniu az ndslednému Uplnému preruseniu
rekondi¢nych aktivit, taktiez k obomedzenému poctu pacientov na jednotlivych prevadzkach. V dosledku tychto obmedzeni
doslo k vypadku casti hotovostnych prijmov nemocnice.

- prijmy za refakturaciu energii (1,20 % podiel na celkovych vynosoch),

- prijmy z prendajmu majetku a predaja materialu (0,05 % podiel na celkovych vynosoch),

- ostatné vynosy (2,75 % podiel na celkovych vynosoch),

- prispevky z podielu dane (0,14 % z celkovych vynosov nemocnice),

Nazov tGctu rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020

Vynosy z poistovni 1 665 843,39 1908 327,53 2113 241,83 2172 169,31 2539 537,45 2763 497,28 3 003 660,14
Vynosy mimo poistovni 722 540,69 631 557,01 567 687,38 538 677,20 557 216,26 587 725,31 501 059,66
Refakturacia energii 63 199,31 72 060,96 70 295,41 66 264,91 67 537,43 53 585,76 43 765,54
Triby za predany tovar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostatné vynosy 40 655,48 47 431,55 36 383,60 40 342,35 67 005,52 59 348,08 100 703,78
Trzby z predaja a prenajmu

majetku 77 933,15 61 262,85 51 051,20 55 793,04 61 554,99 65 434,32 1735,82
Prispevky z podielu dane 12 784,94 8 050,93 13 296,67 9499,91 11 656,27 6 935,65 5151,02
Prispevky od inych organizacii 4 444,46 180,79

P — 258295696 2728690,83| 285195609 288274672  3304507,92  3540970,86 3656 256,75

Tabulka 10: Vynosy nemocnice v €
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Graf 19: Podiel vynosov v roku 2020 v %

8.1.2  STAV A POHYB MAJETKU, POHLADAVOK A ZAVAZKOV

Dlhodoby majetok

Nemocnica v roku 2020 navysila svoj dlhodoby majetok celkovo o 536 416,28 €, z toho narast pristrojového vybavenia tvoril
84 601,50 € (investicie do klimatizacii, defibrilatora, dorozumievacieho zariadenia na 16Zkovom oddelenf, termokamery na meranie
teploty, pristrojov pre FRO oddelenie — magnet), 451 814,78 € tvorili investicie do priestorov (rekonstrukcia priestorov 1.
poschodia na I6Zkové oddelenie, rekonstrukcia serverovne a rehabilitacného oddelenia). V désledku opotrebenia bola vyradena
kopirka na sekretariate v hodnote 2 622 €.

Celkovy rozdiel prirastkov a ubytkov v majetku bol k 31.12.2020 vo vyske 533 794,28 €.

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podla jednotlivych poloZiek sivahy

. Obstaravacia cena k . - Obstaravacia cena k
Druh majetku 1.1.2020 Prirastky Ubytky 31.12.2020

Software 6 970,73 6 970,73
Ocenitelné prava 20 909,07 0,00 20 909,07
Dihodoby nehmotny 27 879,80 0,00 27 879,80
majetok

Pozemky 123 472,97 123 472,97
Stavby 2 056 932,50 451 814,78 2508 747,28
Samostatne hnutelné veci 724 904,52 84 601,50 2 622,00 806 884,02

Dlhodoby hmotny

2 905 309,99 € 536 416,28 € 2 622,00 € 3439 104,27 €

majetok v €
Tabulka 11: Prehlad o pohybe majetku v €
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Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky voci zmluvnym zdravotnym poistovniam a klientom za poskytnutd ZS a pohladavky vyplyvajuce
z uzatvorenych ndjomnych zmldv v objeme :

Stav na konci

Druh pohladavk
P y bezprostredne predchadzajuceho

uctovného obdobia
Pohladavky do lehoty splatnosti 438 452,96 371 062,69
Pohladavky po lehote splatnosti 1 965,90 5,90

Pohladavky spolu \ 440 418,86 371 068,59
Tabulka 12: Pohladéavky v €

bezného uctovného obdobia

Zasoby

Do zasob patria skladované lieky a Specialny zdravotnicky material, kancelarske a hygienické potreby a knizny fond. Nemocnica
v roku 2020 prijala darom zasoby na zabezpecenie protipandemickych opatreni na predchadzanie a Sirenie Covid 19 (ruska,
antigénové testy, dezinfekéné prostriedky) od Bratislavského samospravneho kraja a Statnych hmotnych rezerv. Znaéné ¢ast zasob
ku koncu roka 2020 nebola spotrebovana a tvori zasobu na sklade.

Financné prostriedky

Nemocnica vyuZiva pefiainy tstav VUB a.s. Z Gétu st hradené beiné prevadzkové naklady, investiéné naklady, mzdy zamestnancov
a pripisované penazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych nékupov je realizovana cez prevadzkovd pokladriu, ktora je dotovana z platieb mimo systému zdravotného
poistenia.

Zavazky

Stav na konci

Druh zavazkov bezprostredne predchadzajiceho

bezného uctovného obdobia Ly p .
uctovného obdobia

Zavazky po lehote splatnosti 407,01 5443,73
Zavazky do Iehot.y sp'latno,stl so zostatkovou 263 745,63 278 037,73
dobou splatnosti do jedného roka

Kratkodobé zavazky spolu 264 152,64 283 481,46
Dlhodobé zavazky spolu 4 440,56 1504,15

Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu 268 593,20 284 985,61
Tabulka 13: Zavazky v €

8.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiSKAVAN{ PRIJMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia, prijmy z prendjmu majetku
a predaja materialu, prispevky z podielu zaplatenej dane. Jednym z ciefov nemocnice v roku 2020 bolo udrzat vysku tychto prijmov
nad urovriou 20 %, ¢o sa nam nepodarilo v dosledku obmedzenia prevadzky vplyvom pandémie Covid 19. Taktiez doslo k vypadku
prijmov za prendjom priestorov 1. poschodia, kde v roku 2020 prebiehala rekonstrukcia na nové |6zkové oddelenie, ktoré prinieslo
prvé prijmy az v oktébri 2020. Ro¢ny podiel mimopoistnych prijmov bol 18 %.
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Graf 20: Podiel mimopoistnych prijmov v roku 2020 v %

Prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia v roku 2020 klesli o0 14,75 %, V sucasnosti prijmy mimo systému zdravotného
poistenia pozostavaju z platieb:

za vyber lekdra na ambulantnom a rehabilitacnom oddeleni,
od samoplatcov na ambulantnom a rehabilitacnom oddeleni,
za revitalizacné a zotavovacie pobyty na lI6zkovom oddeleni,
za nadstandard na |6Zkovom oddeleni,

za vyber operatéra pri zakrokoch JZS,

za poskytnutl preventivnu ZS v centre zdravia.

Dal$im zdrojom prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych
a fyzickych osdb. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

Vyska prispevku z 2% dani POa FO v €

15 000,00 €
784,94 € 96,67 € 656,27 €
10000,00€ 050,93 € TAFTS1€ \M-L
5 000,00 € 5151,02 €
0,00 €
rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020

Graf 21: Vyska prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych oséb

8.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica mala v roku 2020 zazmluvnenu ZS vo vietkych zdravotnych poistovniach. Podiel pacientov z jednotlivych poistovni bol

nasledovny:
PACIENTI PODLA POISTOVNE

W Dbvera M Samoplatcovia I Union W vizp

Pacienti

2816 2816 2817 2818 2819 2828

Graf 22: Podiel poistencov podla ZP
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Rok 2020 bol vyrazne poznaceny pandemickou situdciou spojenou s ochorenim COVID 19, ktora sa znacCne prejavila aj
v poskytovani planovanej zdravotnej starostlivosti. V priebehu roka prebiehali rokovania so zdravotnymi poistoviiami, ktorych
predmetom boli, okrem zabezpecenia stability Uhrady poskytovania planovanej zdravotnej starostlivosti v suvislosti
s pandemickou situaciou, aj intenzivne rokovania ohfadom valorizacie a podielu poistovni na navyseni miezd. Vysledkom rokovani
v roku 2020 vo VSZP bol prospektivny rozpocet (PRUZZ), ktorého vyska sa pocas roka upravovala. Vyska PRUZZ na zaciatku roka
2020 bola 170 363,00 €. Koncom roka bola vyska PRUZZ nastavend na vysSku 180 481,00 €, za mesiace februar - jun bol PRUZZ vo
vyske 174 863,00 €, v mesiaci jul jednorazovo doplateny podiel na navyseni miezd za 1. polrok navysil PURUZZ na 258 019,00 €,
¢o sa v konecnom dosledku prejavilo aj pri Cerpani prospektivneho rozpoctu. V mesiacoch august-oktober bol PRUZZ vo vyske
182 019,00 € a za november — december sa od¢lenenim podielu gynekologickych vykonov z jednodnovej ZS upravil na 180 481,00
€. ZvySenymi cenami za individualne pripocitatelné polozky k vybranym ambulantnym vykonom sa navysila thradu za lieky.

V ZP DOvera sa navysovali mesacné zmluvné objemy na vietkych typoch ZS celkovo 5x. V mesiacoch januar — marec 2020 bola
vySka mesacného objemu 45 854,76 €, v aprili sa doplatenie podielu na navySeni miezd prejavilo vo vyske mesaéného objemu
53 718,76 €. V mesiacoch m3j - jun vySka objemu predstavovala 47 820,76 €, v obdobi jul — oktéber bola vyska objemu 48 299,52
€. Koncom roka 2020 sa vzhladom na dopyt na Ustavnej ZS prerozdelenim objemov z JZS a navysenim zo strany poistovne zmenili
objemy v novembri na 46 299,52 € a v decembri na 56 299,52 €.

V ZP Union vyska globalneho rozpoctu (GR) na zaciatku roka vo vyske 12 153,00 €, vo februari sa prejavilo nastavenie podielu na
navyseni miezd vyskou GR 14 323,00 € a od marca do juna bola vyska GR 13 238,00 €. Vzhfadom na rokovania a prerozdelovania
podielu prepoistenia poistencov od jula bola vysku GR 15 526,00 €, ktora sa od septembra do decembra navysila na 18 053,00 €.
Vzhladom na pandemicku situaciu spojenu s ochorenim COVID 19 a vysokymi jednorazovymi navyseniami rozpoc¢tov (doplatenia
podielov na navy$eni miezd v 1.polroku) sa nam nepodarilo docerpat zmluvné objemy na 100%.

Vypadky v poskytovani ZS boli obmedzené usmerneniami hlavného hygienika a vlady, nakolko boli pozastavené planované
operacné vykony, vyrazny vypadok bol v ndvstevach ambulantnej ZS a rehabilitacnych procedur hlavne v 1. vine pandémie. Pri
ustavnej ZS museli byt dodrzané priestorové obmedzenia, ¢o sa prejavilo na moznej obloZnosti oddelenia, ktora musela byt
znizenda. Docerpanie zmluvnych objemov sa nepodarilo ani napriek snahe nemocnice zvysit obloZnost a uspokojit tak dopyt po
ustavnej ZS na oddeleni ortopedickej protetiky rozsirenim poctu |6Zzok a vybudovanim novych priestorov na 1. poschodi.
Chybovost vo vykazovani na poistovne sa nam v roku 2020 dari udrzat pod hranicou 1,5 %.

Vyvoj chybovosti

0,50

0,00

2015 2016 2017 2018 2018 2020
Graf 23: Vyvoj chybovosti
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9. ZAVER

Na zaklade hospodarenia nemocnice v roku 2020, nastavenia jednotlivych planov nemocnice na rok 2021, dodrziavania platnych
legislativnych poZiadaviek a prikazu ministra zdravotnictva zo dra 31.12.2020, ktorym SNOP ustanovili ako subjekt hospodarske;j
mobilizacie, ktory ma vyclenit 20 16Zok bez privodu kyslika pre pacientov, u ktorych je mozné predpokladat pozitivitu na ochorenie
COVID 19 (suspektni pacienti) alebo pre pacientov, ktori boli na ochorenie COVID-19 pozitivne diagnostikovani je potrebné
v najblizsich rokoch venovat Gsilie a zabezpedit primerané zdroje:

1.

© o N

11.

na rézne typy aktivit, ktoré pomozu zvladat pandémiu COVID19 nielen na jednotlivych oddeleniach nemocnice, ale aj na
vyclenenych COVID l6zkach pre pacientov bez kyslika,

na dosahovanie vyrovnaného hospodarenia,

na udrZiavanie a trvalé zlepsovanie IMS sucastou, ktorého je interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta a interny
systém vnutornej kontroly,

na personalnu politiku - pocet pracovnikov na jednotlivych pracovnych pozicidch v sulade s platnou legislativou ohfadom
platov a persondlnych normativov,

na infrastruktdru — udrziavanie chodu budovy, nakup novej pristrojovej techniky a IT technoldgii v sulade s planom
investicii a pldnom verejného obstaravania,

na vhodné pracovné prostredie - vyhovujlice z hladiska spoloéenského (nediskriminacia, nekonfliktnost, pohoda),
psychologického (znizovanie stresu, emocnd stabilita, predchddzanie syndromu vyhorenia), fyzikalneho (teplota v
prostredi, osvetlenie, pracovné podmienky a pod.), hygienického (plnit protipandemické opatrenia, aby v ¢o najmensej
miere mali dopad na zamestnancov pacientov) a bezpeénostno-poZiarneho,

na servis pristrojov a ich opravy a monitorovanie pracovného prostredia,

na ochranu a bezpecnost informdcii o pacientoch, na aplikovanie poZiadaviek vyplyvajicich z DRG, e-zdravia a GDPR,

na udrziavanie marketingovych zdrojov o nemocnici — web nemocnice, facebookovy profil, instagram, LinkedIn,

. na know-how nemocnice, ako i vzdelavanie zamestnancov a ziskavanie najnovsich informacii z legislativy, vedeckych a

odbornych podujati.
na rokovania so ZP o vySkach zmluvnych objemov za poskytovanu ZS.

Tento dlhodoby program vieme v kratkodobych prioritach roku 2021 zabezpecit cez posilnenie resp. stabilizaciu:

poctov pacientov na preberanie zloZitych ortopedickych pomoécok s ndcvikom ich spravneho pouzivania na |6zkovom
oddeleni,

poctov beznych hospitalizacii a revitaliza¢nych pobytov na I6Zkovom oddeleni,

poctov vySetreni na Specializovanych ambulanciach, pracoviskach FRO a RTG,

poctov vykonov na operacnej séle,

podielu samoplatcov v inflznom staciondri,

poctov individualnych cviceni s fyzioterapeutom.

A zaroven sa toto Usilie nezaobide bez zavadzania:

novych samoplatcovskych produktov v rdmci 16Zkového, rehabilitaéného, ambulantného a operaéného oddelenia,

novych preventivnych programov pre klientov so zameranim na rizikd civilizacnych ochoreni a FRO cvicenie po prekonani
CoVID19,

novych aktivit vyplyvajucich zo sledovania vyziev Ministerstva zdravotnictva napr. ohladom docasného zriadenia oc¢kovacieho
miesta a pod.
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10. PRILOHY

Priloha €. 1: U¢tovna zavierka
Priloha €. 2: Poznamky
Priloha ¢. 3: Vyrok auditora
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