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Skratka Vysvetlivka

ADR Eurdpska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecénych veci

AO Ambulantné oddelenie

ASK NOW Terminal na elektronické zistovanie

BSK Bratislavsky samospravny kraj

BOzP Systém manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci

CAF Common Assessment Framework — Spolo¢ny systém hodnotenia kvality

CSN Ceska norma

DRG Diagnosis Related Group — skupiny vztiahnuté k diagnéze

EFQM Model vynimocnosti

EN Eurdpska norma

EPS Elektricka pozZiarna signalizacia

ePzp Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika

EU Eurdpska Unia

FBLR Fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia

FRO Fyziatricko-rehabilitacné oddelenie

GAP GAP analyza je Uvodnd analyzy, ktord sa pouZiva pri priprave firmy na GDPR. SIUZi na zmapovanie firmy a jej
medzery (anglicky medzera je gap) v jednotlivych oblastiach bezpec€nosti

GDPR GDPR (General Data Protection Regulation) je nariadenie Eurdpskej Unie, ktoré vstupi do ucinnosti 25. 5. 2018.
Jeho cielom je zvysit Urover ochrany osobnych tGdajov a posilnit prava ob¢anov Eurdpskej Unie v tejto oblasti.

GR Globalny rozpocet

IT Informacné a komunikacné technolégie

IMS Integrovany manazérsky systém riadenia

IS Informacny systém

I1SO Medzinarodna organizécia pre $tandardizaciu (so sidlom v Zeneve, Svajciarsko)

1ZS Jednodnova zdravotna starostlivost

LF UK Lekarska fakulta Univerzity Komenského

LO L6Zkové oddelenie

LP Lekarska prehliadka

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Nemocnica Specializovana nemocnica pre ortopedicky protetiku Bratislava, n. o.

NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii

OEP Odbor ekonomicko-pravny

OLPS Oddelenie liecebnopreventivnej starostlivosti

00s Oddelenie osetrovatelskej starostlivosti

OPI Oddelenie zdravotnych poistovni a informatiky

OTP Oddelenie technicko-prevadzkové

PACS Systém pre spravu, archivaciu a komunikaciu obrazovej informacie v zdravotnictve
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Skratka Vysvetlivka

PC Pocitac

PIMS Predstavitel vedenia pre integrovany manazérsky systém

PRP Plazma obohatena o krvné dosticky

PRUZZ Prospektivny rozpocet Ustavnych zdravotnickych zariadeni

A Pracovna zdravotna sluzba

Q Stvrtrok

QlikView Nastroj, ktory z dostupnych datovych zdrojov dokaze vytvarat velmi Sikovné a dynamické reporty, dashboardy,
analyzy.

RHB Rehabilitacia

RTG Radiodiagnostika

RUVZ Regiondlny Urad verejného zdravotnictva

SLK Slovenska lekarska komora

SM Smernica

SR Slovenska republika

STN Slovenska technickd norma

SvVLz Spolo¢né vysetrovacie a lie¢ebné zlozky

Sz8 Strednd zdravotnicka Skola

SzU Slovenska zdravotnicka univerzita

SAS Specializovana ambulantna starostlivost

SNOP Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava, n. o.

TV Televizne vysielanie

UDZS Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

UPS Zalozny zdroj

VK Vyberové konania

VO Verejné obstaravanie

Vszp Vieobecnd zdravotna poistoviia

Zz. Zbierka zakonov

ZP Zdravotna poistovia

ZS Zdravotna starostlivost
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UVODNE SLOVO

Vazené damy, vazeni pani!

Vedenie nemocnice si v roku 2019, pri prilezitosti 15. vyrocia zaloZenia nemocnice ako neziskovej organizacie, vytycilo
15 ciastkovych cielov, ktorych zdkladnym zamerom bol rozvoj nemocnice, kvalita v poskytovani zdravotnej starostlivosti pre
pacientov, prijemné a tvorivé pracovné prostredie pre nasich zamestnancov a plnenie legislativnych poZziadaviek.

Potesujuce je, Ze aj v roku 2019 sme Uspesne naplnili persondlne normativy a mali sme dostatok zamestnancov hlavne na
pozicidch zdravotnickych pracovnikov. ManaZment nemocnice vytvaral podmienky, aby sme naplnili legislativne povinnosti
ohfadom odmeriovania zamestnancov, modernizovali sme jednotlivé pracoviskd v nemocnici a podporovali sme odborny rast
nasich zamestnancov.

V sulade s poziadavkami na jednotlivé druhy konani vo verejnom obstaravani sa nam podarilo obnovit pristrojové
vybavenia nemocnice. Vysledkom tychto aktivit bolo zakipenie moderného digitalneho pristroja na RTG pracovisko. S touto
aktivitou suvisela aj modernizacia celého RTG pracoviska. V letnom obdobi sme pristupili k reorganizacii pracoviska jednodfiovej
zdravotnej starostlivosti, k zakipeniu nového artroskopického pristroja a k vybudovaniu novej ortopedickej ambulancie, k comu
prispela aj podpora grantového programu Bojovnici za zdravie pre organizacie 2019. Koncom roka 2019 bol Spravnou radou
odsuhlaseny zamer rekonstrukcie 1. poschodia na ortopedicko-protetické 16zka.

Pocas celého roka sme vytvarali podmienky na plnohodnotné fungovanie elektronického zdravotnictva, s ¢im suviseli aj
investicie do informacéno-technologickej infrastruktiry nemocnice.

V jeseni sme uspesne absolvovali recertifikacny audit nasho systému manazérstva kvality podla noriem I1SO 9001:2015,
I1SO 14001:2015 a 1SO45001:2017. TaktieZ sme pracovali aj na marketingovych aktivitach nasej nemocnice v jednotlivych druhoch
médii, na facebookovom a instagramovom profile. Zverejnili sme restrukturalizovani webovu stranku SNOP, spustili sme e-shop
na podporu produktov nasej nemocnice, hlavne v oblasti podpory zdravého Zivotného Stylu a ako sa starat o pohybovy aparat
a pripravili sme sériu informacii o 15. vyro¢i nasej nemocnice.

Rok 2019 bol rokom rozsirenej spoluprace so strednymi a vysokymi Skolami. Jednotlivé oddelenia nasej nemocnice sa
stali badzou pre praktickd vyuc¢bu Studentov odboru oSetrovatelstvo, fyzioterapia a masérstvo, ako i predatestacnej pripravy
lekdrov sekundarov v priprave v Specializachom odbore ortopédia. Pocas roka sme organizovali interné vzdelavanie pre nasich
zdravotnickych zamestnancov a pokracovali sme aj v organizovani edukacnej ¢innosti pre externych lekarov Jarné a Jesenné dni
SNOP o novinkach v lie¢be ortopedicko-protetickych pacientov.

Rok 2019 bol rokom, v ktorom sme nielen bilancovali 15 rokov rozvoja nasej nemocnice, ale sme prijimali rad opatreni na
zlepsenie a zefektivnenie naSej ¢innosti a mali sme aj Cas podakovat sa nasim zamestnancom za ich Usilie v starostlivosti
o pacientov s pohybovymi problémami.

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA
riaditelka nemocnice SNOP Bratislava, n.o.
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1. O NEMOCNICI

Nemocnica patri medzi Specializované a koncové zdravotnicke zariadenia na Slovensku s hlavhym zameranim na pacientov
s problémami oporno-pohybovej sistavy. Ako jediné pracovisko na Slovensku zabezpecCujeme pre pacientov komplexné vybavenie
ortopedicko-protetickymi poméckami na jednom mieste, vratane hospitalizacie a rehabilitacie, ktora je potrebna pri spravnom
preberani a aplikacii zloZitej ortopedickej pomocky.

Nemocnica vznikla delimitdciou Oddelenia ortopedickej protetiky Fakultnej nemocnice v Bratislave dfia 1.9. 2003 a mala charakter
prispevkove]j organizécie s ndzvom Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava a dfia 13. 7. 2004 dostala tatut
neziskovej organizacie s celoslovenskou pésobnostou. Nemocnica je situovana v centre Bratislavy, 15 rokov je budovand
bezbariérovo, pristup k nej je taktiez bezbariérovy a lahko dostupny i mestskou hromadnou dopravou.

25.
vyrocie 15.
vyrocie

otvorenia budovy
na Zahradnickej 42 (1994). Specializovanej
nemocnice pre ortope-
dicku protetiku Bratistava,
n.0.(2004)

55.
vyrocie

Obrazok 1: Histdria ortopedickej protetiky v Cislach
V priestoroch nemocnice sa poskytuje komplexnd Specializovand ambulantna, rehabilitacna, operacna a ustavna zdravotna
starostlivost. V ramci centra zdravia poskytujeme nasim klientom programy preventivnej zdravotnej starostlivosti zamerané na

posilnenie ich zdravia a kondicie.

V priebehu rokov 2007 — 2019 sa nemocnica stala v oblasti kvality drzitelom tychto certifikatov:

Certifikat

Specializovana nemocnica pre ortopedicki
o o

1S0 9001: 2015 1SO 14001: 2015 i
1SO 45001:2018

a3
e e st

il

Obrazok 2: Platné certifikaty

e  Systém manazérstva kvality podla normy STN EN ISO 9001:2016

e Systém environmentdlneho manazérstva podla normy STN EN ISO 14001:2016,

e  Systém manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci podla normy STN EN 1SO 45001:2018.

e Ocenenie za zlepSenie vykonnosti v kategdrii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimocnosti EFQM

e  Vitazom v kategérii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimo¢nosti CAF. Toto ocenenie ziskala SNOP ako
prva nemocnica na Slovensku

1.1. ZAKLADNE UDAIJE

Sucasni zriad'ovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.
e  Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.o., Bratislava
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Nazov neziskovej organizacie
Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku
Bratislava, n. o.

SNOP %

SPECIALIZOVANA NEMCCNICA
FRF OATOOFNICKL PROTETIK

SNOP &

Sidlo neziskovej organizacie

Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - Ruzinov

Zapis na Krajskom urade v Bratislave

dia 13.07.2004 pod & OVVSaZP —1210/133/2004-NO

Statutarny orgdan

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA riaditel

Kontakt

Telefén: 02/50 116 111,257  fax: 02/ 55 421 802

ICO: 36 077 739 | DIC: 2021861655

| 1€ DPH: SK2021861655

PREDTYM

Obrazok 3 15 rokov v Zivote nemocnice
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2. ORGANY NEMOCNICE

2.1. SPRAVNA RADA
Spravna rada je najvyssim organom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a) schvaluje rozpocet neziskovej organizacie (do 31. 3. prislusného roka),

b) schvaluje ro¢nu uctovnu zavierku a vyro¢nu spravu o Cinnosti a hospodareni

c) rozhoduje o poufZiti zisku a Uhrade strat vratane urcenia spésobu ich vysporiadania najneskér do skoncenia nasledujiceho
uctovného obdobia,

d) rozhoduje o zruseni, zluceni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e) podava navrhy na zmeny zapisovanych skutocnosti v registri,

f)  voli a odvolava riaditela a urcuje jeho plat,

g) voliaodvolava ¢lenov dozornej rady,

h) schvaluje pravne Ukony tykajuce sa nehnutelného majetku,

i) rozhoduje o zmenach v statute s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatel vyhradil v zakladacej listine,

j) rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k) vymenuva likvidatora a urcuje jeho odmenu,

I) udeluje predchadzajuci suhlas k rozhodnutiu riaditela neziskovej organizdcie o docasnej prebytocnosti prioritného
majetku a o prebytocnosti prioritného hnutelného majetku,

m) vyhodnocuje ponuky zdujemcov o uzavretie najomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajuce sa docasne prebytocného
majetku a ponuky zaujemcov o uzavretie kipnej zmluvy na prevod prioritného hnutelného majetku v sulade so zdkonom
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 578/2004 Z. z.“),

n) schvaluje uzavretie ndjomnej zmluvy a zmluvy o vypoZicke tykajuce sa docasne prebytocného majetku a uzavretie kipnej
zmluvy na prevod prioritného hnutelného majetku,

o) rozhoduje o dalSich skutocnostiach, ktoré do pésobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Sprévna rada ma pat ¢lenov. Funkéné obdobie spravnej rady je patrocné.

do neziskovej organizacie zaloZenej Statom pri jej zaloZeni presiahol polovicu vSetkych vkladov. Ostatni zakladatelia vymenuju na
zdklade vzajomnej dohody zostdvajuci pocet €lenov spravnej rady. Ak k dohode ostatnych zakladatelov o menovani zostavajucich
clenov spravnej rady neddjde, vymenuje zostavajucich ¢lenov spravnej rady ministerstvo zdravotnictva z kandidatov navrhnutych
ostatnymi zakladatelmi.

ZloZenie spravnej rady od 15.08.2018 k 31.12.2019

Spravna rada Funkcia

Ing. Jana Kovacova Predseda spravne;j
rady

Ing. Michal Salay ¢len spravnej rady

MUDr. Martin Valent ¢len spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA ¢len spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty ¢len spravnej rady

2.2. DOZORNA RADA

Dozornd rada je kontrolny orgadn neziskovej organizécie, ktory dohliada na ¢innost neziskovej organizacie. Funkéné obdobie
dozornej rady je patroéné.
Clenovia dozornej rady st opravneni nahliadat do vetkych dokladov a zdznamov tykajlcich sa ¢innosti neziskovej organizacie a
kontroluju, ¢i je Uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a ¢i neziskova organizacia uskutocriuje svoju ¢innost
v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statdtom.
Dozorna rada najma:

a) preskimava rocnu uctovnu zavierku a vyrocnu spravu o ¢innosti a hospodareni a predklada svoje vyjadrenie spravnej

rade,
b) kontroluje vedenie Uctovnictva a inych dokladov,
c) upozoriuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy naich odstranenie.

Dozorna rada ma troch ¢lenov. Clenov dozornej rady voli a odvoldva spravna rada. Dizka funkéného obdobia ¢lenov dozornej rady
je pat rokov. Dozornd rada voli zo svojich ¢lenov predsedu dozornej rady.
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ZloZenie dozornej rady k 31.12.2019

N

Dozorna rada

Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana

predseda dozornej rady

JUDr. Zoltan Stahula

¢len dozornej rady

MUDTr. Jan Simo, MBA

¢len dozornej rady

2.3. ORGANIZACNA STRUKTURA

Specializovana nemocnica sa v roku 2019 ¢lenila na nasledujtce tseky, odbory a oddelenia:

Specializovana nemacnica pre ortopedicki protetiku Bratislava, n.o.

T P

Spréwnarads  4——  Dozomé rads
Rladitel (Vikov Denisa
R —— Riodhes Fadtafa ()
a a
! ' — i ’ ! '
e psistent 2
Namestnik Odbor lieéebno- Namestnik 005 4 Vidii OTP Oddeienie adravatnich weddici OP1
- Odbor ofetrovaterske) — p— riaditel’a Oddelenie technicko- P . voRnp - Vadde
OLPS (Smetana ——#  preventivnej 4—— (Kovalowd Sivia | Sekretaridt risditela —» > (Majersky Recepcia poistouni a Informatiky — _ (Cefoveks
Miesiay MUD,) starestinesti (OLPS) starastlivesti (00S) PhOF, PhD.) {Olexikowa Lenka prevadzkovehe (OTP} Terosev) o) Tatiana Mgr.) ma}g ekonomicko-
tng.} J or.) prévne (OEP)
a ? a &
Referst hygieny a
“‘::":;:‘Lf’;'l’: ) epidemioligie I verejné obstardvanie Vritna sluiba
3 3 Informaéné technoidgie
| Metrolagia
— & Zaravotné poistovne -
Liikove cddelenis —* Keolin d WhAZOVM, NSTY Prawna agenda
- Udriba
— Sestry latkovéha &
Lk oo cddelenis, sanitéri & - Agenda DRG, E-2dravie a
‘ zdravotnicky asistent & — Archiv Upratovanie ochrana osobnjch Gdajov Uétonictvo
Ambulantné eddelenie
—>  RTG pracaviska RPORM - Analyzy, Statistiy,
personalistika a finatny pién
Lekéri ambulantného Sestry ambulantného mady (dodavana 2
eddelenia odelenia, RTG Asistent sluiba externe)

’ |
Operatné oddelenie.

Sastry operaéného
cddelenia

Lekari operaéného
oddelenia

Fyziatricko-rehabilitaing oddelenie (FRO)

Fyzioterapeuti
i -3
Maséri

Oddelenie poradenskej &innesti v oblasti sprévneho
#votného dtlu (CZ)

Oddelenie poradenske)
Einnasti v oblasti
sprawneno ivotného
2jlu (CZ)
>

Obrazok 4: Organizac¢na Struktura

2.4. VEDENIE A MANAZMENT NEMOCNICE K 31.12.2019

Vyroéna sprava 2019

.+ Namestik
oddelenia

ekonomicko-prévnehs
(Bartodova Michaela

. Ekoném (Chuds
Jana Ing.}

MENO

FUNKCIA

PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA

Riaditel

MUDr. Miloslav Smetana

Namestnik odboru liecebno-preventivnej starostlivosti, Primar operacného oddelenia

PhDr. Silvia Koval'ova, PhD.

Namestnik odboru oSetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela BartoSova

Namestnik oddelenia ekonomicko-pravneho

MUDr. Jaroslav Olexik

Primar ambulantného a |6Zkového oddelenia

MUDr. Dalma Loydlova

Primar fyziatricko-rehabilitacného oddelenia

Mgr. Marieta DZimova

Veduca sestra ambulantného oddelenia

Mgr. Zuzana Zahorska

Veduca sestra 16zkového oddelenia

Mgr. Peter Kostovcik, Mgr. Tomas Kolcun

Veduci fyzioterapeut

Mgr. Maria Krajcovicova

Veduca sestra operacného oddelenia

Ing. Lenka Baloghova

Manazér recepcii

Jaroslav Majersky

Veduci oddelenia technicko-prevadzkového

Mgr. Tatiana Cefovska

Veduci oddelenia zdravotnych poistovni a informatiky
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Certificati

3. HLAVN

Y PREDMET CINNOSTI NEMOCNICE

Specializovana nemocnica pre ortopedickt protetiku Bratislava, n. o. v stlade so zriadovacou listinou a $tatitom zabezpeduje
komplexnu lie¢ebno-preventivnu starostlivost o chorych a o osoby, ktorych zdravotny stav si vyZaduje aplikaciu jednoduchej alebo
zloZitej ortopedicko-protetickej (dalej len , ortopedickej”) pomdcky.

Hlavnym predmetom c¢innosti nemocnice je poskytovanie ambulantnej a Ustavnej ZS vrozsahu stanovenom Statutom
a zriadovacou listinou, a to:
e diagnostika, liecba, Uprava a kompenzacia vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit pohybového aparatu,
e Uprava a kompenzacia stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,
e aplikacia nahrad stratenych casti tela.

Zakladnym cielom poskytovanej starostlivosti je odstranenie alebo aspori minimalizovanie poruchy pohybového aparatu detského
a dospelého pacienta prostrednictvom komplexu ¢innosti a opatreni (vratane aplikacie ortopedickych pomdécok a adjuvatik)
v kratkodobom i dlhodobom horizonte.

Nemocnica v ramci SR zabezpecuje pre najzlozitejsich pacientov komplexné vyhodnotenie zdravotného stavu pacienta vratane
jeho funkénej zdatnosti, vyhotovuje oSetrovaci plan pacienta vratane indikacie ortopedickej pomacky, realizuje pripravu pacienta
na jej aplikaciu (napr. chirurgickym zakrokom, Specializovanou rehabilitaciou, psychologickou pripravou), cielent rehabilitaciu
a adaptaciu pacienta na ortopedicki pomocku. Pri svojej ¢innosti vyuziva formu ambulantnej starostlivosti, rehabilitacnej a
ustavnej starostlivosti, ako i vykony jednodnovej chirurgie.

Obrazok 5: Nemocnica SNOP
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4. POSLAI\\TI;E A ViZIA NEMOCNICE

POLITIKA |ntegrovaného Manaiérskeho Systému
(politika kvality, informaénej bezpecnosti, environmentu a bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci)

Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a klientov
s problémami oporno-pohybovej siustavy a dosahovanie vysokej miery spokojnosti pacientov, klientov
a zamestnancov v zdravom a bezpecnom pracovnom prostredi nemocnice.

Moderné a stabilné zdravotnicke zariadenie tvori spokojny pacient/klient + spokojny zamestnanec +
spokojny manaiment v bezpec¢nom pracovnom, informacno-technologickom a Zivotnom prostredi

Zavazok

SNOP znamena kvalita, vysoka profesionalita zamestnancov, environmentalne citenie,

Heslo v . . . . . .
bezpecné prostredie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti

Hodnoty \

SPECIALIZOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

e neustdle dbame o zvySovanie urovne a kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti v Specializovanom
odbore ortopedicka protetika a doplnkovych sluZieb asnaiime sa uspokojovat redlne potreby a
ocakavania nasich pacientov a klientov.

NAPREDOVANIE V ZAVEDENOM IMS

e rozvijame a ucinne udrziavame systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality do rocnych
cielov kvality a vytvarame podmienky na plnenie tychto cielov,

e zabezpecujeme, aby osobné ainé citlivé udaje obsiahnuté v nasich informacnych systémoch boli
chranené proti poskodeniu, zniceniu, strate, zmene, neopravnenému pristupu a spristupneniu,
poskytnutiu alebo zverejneniu, ako aj pred akymkolvek inym nepripustnym sp6sobom spracuvania,

e rozvijame a udrziavame environmentalne manaZérstvo cez environmentalne spravanie nemocnice, ktoré
je zaloZzené na dodrziavani prislusnych environmentalnych pravnych ainych predpisov a dbame na
prevenciu v ochrane Zivotného prostredia,

e dodrZiavame a neustdle zlepSujeme manaZérstvo a vykonnost BOZP z hladiska bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a vytvarame podmienky na identifikaciu nebezpecenstiev a ohrozeni, prevenciu trazov
a predchadzame poskodeniu zdravia pacientov, klientov a zamestnancov na zaklade dodrziavania
platnych legislativhych predpisov.

ODBORNY A MORALNY KREDIT NEMOCNICE

e individudlny pristup k pacientovi a klientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

e trvalé zlepSovanie Urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v sulade s najnovsimi medicinskymi
trendmi,

e monitoring environmentalnych aspektov, hospodarne zaobchadzanie s odpadom a prevencia v ochrane
Zivotného prostredia,

e uspokojovanie potrieb, poziadaviek a ocakavani pacientov a klientov realizovanych v sulade s platnou
legislativou v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

e monitorovanie rizik vyplyvajucich z interného a externého prostredia nemocnice a prijimanie opatreni na
ich eliminaciu,

e monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov, navrhovanie konkrétnych zlepseni aich nasledné
zavadzanie do praxe,

e reSpektovanie a dodrziavanie Charty prav pacienta a platnej legislativy,

e reSpektovanie a dodrziavanie prav v stlade s ochranou osobnych udajov pacientov a zamestnancov
nemocnice,

e informovanie pacientov a klientov o novinkdach a zmenach v poskytovani zdravotnej starostlivosti
r6znymi informacnymi kanalmi

e zabezpecovanie kvalitného a bezpecného informacno-technologického a pristrojového vybavenia
pracovisk nemocnice,

e zlepSovanie priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice,

e presné definovanie zodpovednosti a vztahov na zabezpecenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

o udrziavanie dobrych partnerskych vztahov so svojimi dodavatelmi a odberatel'mi.

PROFESIONALNY RAST ZAMESTNANCOV

e vytvdrame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesionalny rast zamestnancov,

e vytvdarame podmienky pre kontinualne vzdelavanie zamestnancov a zapajame sa do projektov pre
rozvoj vzdelavania zamestnancov.
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5. CIELE NA ROK 2019

Ciele IMS boli vydané k 1.1.2019 a boli nastavené pre kazdu oblast IMS z hladiska kratkodobého a dlhodobého a pravidelne su
prehodnocované, ¢o potvrdzuju vykonané interné audity v sulade s harmonogramom auditov, ale ineplanovanych auditov
veducich pracovnikov SNOP, resp. externych organizacii.

Vyhodnotenie plnenia odporucani za rok 2019
- splnené
- v plneni

1. Zamerat sa na plnenie poziadaviek vyplyvajtcich z platnej legislativy ohfadom minimalneho personalneho a pristrojového

vybavenia nemocnice

termin: pocasI., Il., 1ll.a V. Q 2019 | zodpovedny: primari oddeleni a namestnici

2. Sledovat vyvoj v oblasti platnej legislativy tykajiucej zdravotnickych a nezdravotnickych zamestnancov ohladom mzdovej
a socialnej politiky a operativne prijimat rozhodnutia tak, aby nebol naru$eny chod nemocnice.

termin: pocas I, Il., lll.a V. Q 2019 | zodpovedny: riaditel

3. Zamerat sa na plnenie poZiadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy ohladom DRG systému a e-zdravie
a implementovat poZiadavky platnej legislativy do jednotlivych planov nemocnice.

termin: pocas I, Il., lll.a V. Q 2019 ‘ zodpovedny: primar LO, veduci OPI a namestnici

4. Zamerat sa na plnenie poziadaviek vyplyvajucich z noriem 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 a pripravovanych zmien
v 1S045001:2016, pravidelne informovat zamestnancov o zmenach IMS a zvladnut recertifikaény audit.

termin: do 30.09.2019 realizované k 23.9.2019 ‘ zodpovedny: riaditel, manazér IMS
5. Nadalej realizovat prieskum spokojnosti pacientov cez AskNow a vyhodnocovat ho.
termin: pocas ., II., 1ll.a V. Q 2019 | zodpovedny: manaZér recepcii a manazér IMS

6. Vsuéinnosti s ANS pokradovat v rokovaniach s poistoviiami ohladom efektivheho zazmluvnenia objemu vykonov na
rok 2019 vzhladom na platnu legislativu ohladom platov zamestnancov a radiodiagnostiky.

termin: pocas ., Il., lll.aIV. Q2019 | zodpovedny: riaditel, vedtci OPI

7. Udrzat finanéné objemy a efektivne vyuZivat zmluvné objemy pre vykony ambulantnej, rehabilitaénej, ustavnej
starostlivosti a JZS.

termin: pocas ., Il., lll.alV. Q2019 | zodpovedny: primari oddeleni a ndmestnici

8.  Pri vyberovych konaniach a verejnych obstaravaniach vyuZivat sluzby elektronického trhoviska, zavery z verejnych
obstaravani MZ SR a désledne dbat na efektivne vynakladanie finanénych zdrojov

termin: pocas ., Il., lll. alV.Q 2019 | zodpovedny: manazment nemocnice a asistent riaditela

9. Zrealizovat VO na digitalny RTG pristroj a rekon$trukciu RTG pracoviska.

termin: pocas ll., lll.a 1V. Q 2019 | zodpovedny: manaZzment nemocnice a asistent riaditela
10. Venovat sa marketingovym aktivitim nemocnice v jednotlivych druhoch médii, facebookovom a instagramovom
profile. Zverejnit re$trukturalizovant webovu stranku SNOP a podporit 15. vyroéie zaloZzenia nemocnice

termin: pocas I, Il., lll.a V. Q 2019 | zodpovedny: riaditel

11. Posiliovat rozbehnuté aktivity v ramci preventivnej ZS - rekondiéné cviéenia.

termin: pocas I., Il., lll.a V. Q 2019 zodpovedny: manazér rekondi¢nych aktivit a manazér
recepcif

12. Zamerat sa na produkty, ktoré prinesi mimopoistné prijmy, sledovat legislativu o poplatkoch v zdravotnictve a v stlade
s tym nadalej racionalizovat poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

termin: pocasl., Il ., Ill.alV.Q 2019 zodpovedny: primari oddeleni a namestnici

13. Zamerat sa na odborné vzdeldvanie zamestnancov, zrealizovat $kolenia zamerané na komunikaciu a posilfiovat aktivity
v spolupraci so SZU, LFUK a SZS. Podporovat a zabezpecovat edukaént a seminarnu &innost pre externych lekarov -
jarné a jesenné dni SNOP.

termin: priebezne I., Il., lll. a IV. Q 2019 | Zodpovedny: namestnik OLPS a O0S
14. Zaviest do praxe navrhnuté opatrenia z auditu informaéno-technologického zabezpeéenia nemocnice
termin: priebezne I., Il., lll. a IV. Q 2019 | Zodpovedny: veduci OPI

15. Nastavit projektové rieSenie vyuzitia priestorov 1. poschodia a priestorov JZS po ukonéeni zmluvy o prenajme so
spoloénostou Gyn-Fiv a.s.
termin: priebezne I, Il., lll. a IV. Q 2019 | Zodpovedny: manazment nemocnice
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6. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTI

Zakladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2019 bola nadalej realizdcia a dalSie rozvijanie
nosnych programov nemocnice spocivajuce v poskytovani zdravotnej starostlivosti na jednotlivych oddeleniach:

6.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori RTG pracovisko a komplex ambulancii:
e ambulancia jednodniovej chirurgie;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre dospelych;
e ambulancia ortopedickoproteticka pre deti;
e ambulancia pre deformity chrbta;
e ambulancia anestéziologicka;
e ambulancia internd;
e ambulancia rehabilita¢na;

® ambulancia geriatricka.

V roku 2019 sme sa zamerali na implementaciu poziadaviek v suvislosti s projektom e-zdravie, e-recept. V priebehu mesiaca august
sme pristupili k rekonstrukcii priestorov jednodfovej zdravotnej starostlivosti, ¢im sa vytvoril priestor na vybudovanie novej
ambulancie. Materialno technické vybavenie ambulancie prebiehalo do 31.8.2019. Vybavenia vSetkych potrebnych povoleni na
spustenie ordinacnych hodin v novej ortopedicko-protetickej ambulancii sme zrealizovali k 31.10.2019. Na budovanie uvedene;j
ambulancie sme ziskali “Grant” od Nadacie pre deti Slovenska ako spravcu nadacného fondu Dévery vo vyske 8.000,- €.

&GS =7

V rdmci RTG pracoviska sme zaciatkom roka realizovali pripravu podkladov pre verejné obstaravanie na novy digitalny RTG pristroj,
ktory sme zakupili v juli 2019 a inStalovali v zmodernizovanych priestorov RTG pracoviska k 1.9.2019.

Obrazok 7: Nové RTG pracovisko

V ramci Centra pre amputovanych pacientov sme zacali s pripravou videa pre amputovanych pacientov s radami ako sa spravne
starat o kypet po amputacii.
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Vykonnostné ukazovatele ambulantného a RTG pracoviska
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Graf 1: Podiel pacientov podla ZP

Poistoviia zmluvny objem | akceptované ZP
Vseobecnd ZP 544 596,00 561 603,12
Dévera ZP 185 613,12 183 700,76
Union ZP 50 873,68 46 606,24
Spolu 781 082,80 791 910,12

Tabulka 1: Plnenie limitov v odbornych ambulancidch
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Graf 2: Pocty vykonov na ambulantnom oddeleni celkom
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Graf 3: Pocty vykonov na pracovisku RTG
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6.2. LOZKOVE ODDELENIE

Vyroéna sprava 2019 |

V ramci l6zkového oddelenia sme sa v roku 2019 sustredili na dovybavenie izieb pre pacientov v zmysle ich podnetov cezanonymny

dotaznik spokojnosti. V zmysle podnetov od zamestnancov sme doplnili predmety beznej spotreby do kuchynky, jedalne pre
pacientov, infUzneho stacionara a izieb pre pacientov.

0d 1.1.2019 sa rozsiril tim lekarov na 16Zkovom oddeleni o lekara sekundara v priprave na FBLR a vratila sa lekdrka so Specializaciou
FBLR z materskej dovolenky. Taktiez sme doplnili tim sestier a fyzioterapeutov. Zakupili sme figuriny na trénovanie poskytovania
prvej pomoci a zaviedli sme v sulade s legislativou nové usmernenia do vykazovania DRG.

Obrazok 8: Invésvtl’c‘i.é db Iéikového odéenia v roku 2019

Co sa tyka naplnenia zmluvnych limitov na poistovne moZeme konstatovat:

Poistoviia zmluvny objem | akceptované ZP
VSeobecna ZP 1075 164,00 1075 164,00
Dévera ZP 239 755,00 239 755,00
Union ZP 71 318,20 56 258,90
Spolu 1 386 237,20 1371 177,90
Tabulka 2: Plnenie limitov na 16Zkovom oddeleni
Pomer ZP na LO
&:] Rok Poistowna
| RUE V&ZP
Divera
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| Samoplatce

Graf 4: Podiel pacientov podla ZP na 16Zkovom oddeleni
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Graf 5: Pocet hospitalizacii podla ZP na 16Zkovom oddeleni
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6.3. OPERACNE ODDELENIE

Operacné oddelenie je vybavené pre Siroku skalu operacnych vykonov charakteru JZS v odboroch ortopédia, plasticka
chirurgia a gynekoldgia a taktiez tu realizujeme vykony PRP — liecba plazmou, razovej viny a podavame inflzie na liecbu
osteoporozy.

V roku 2019 sme zrekonstruovali Cast operacného traktu — prebuldzacia izba a prijem pacienta, zrealizovali sme
naplanované servisy, zakupili sme resuscitacny vozik, UV lampu na kontrolu dezinfekcie ruk, nové indikatory do sterilizatora, novu
artroskopicku veZu a zaviedli sme nové operacné postupy so zapozZicanym insStrumentariom De PuySynthes a Zimmer biomet.

3

Obrazok 9: Investicie na pracovisku JZS

Vykonnostné ukazovatele
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Graf 7: Vykony JZS podla odbornosti na operacnom oddeleni Graf 8: Podiel pacientov na ZP na operacnom oddeleni
limit uznané
Vseobecnd ZP 99 147,96 99 144,00
Dévera ZP 29 688,00 26 978,00
Union ZP 6 245,10 7 949,74
Spolu 135 081,06 134 071,74

Tabulka 3: PInenie limitov na opera¢nom oddeleni
6.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

V suvislosti s prestavbou priestorov na prizemi, ktorou sme ziskali 2 individualne miestnosti, sme zlepsili prevadzku FRO pocas
celého dna, vratane rekondi¢nych aktivit Centra zdravia do vecernych hodin.
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Obrazok 10: Rekonstrukcia priestorov FRO

Dokupili sme pre pacientov a klientov pomacky- therabandy, overbally, black-rolly, novy pristroj na elektroliecbu BTL-4000
a naplriali sme plan servisov.

Pokracovali sme v ponuke rehabilitacnej liecby pri diastaze, vertigu a problémoch chrbtice. Vytvorili sme nové letaky
a instruktazne vided, ktoré si klienti mozu zakupit v ponuke na e-shope.

V tomto roku sme sa zamerali na podporu vzdeldvania fyzioterapeutov a lekarov FBLR, organizovali sme interné a externé formy
vzdeldvania a poznatky z nich sa aplikuju do jednotlivych terapeutickych postupov.

Wyetrenia
Pacienti
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12 000
10882
10000
8000 T 656
7158
6000
4314 4480 4 540
4000 3668 4ois 3661 3624 3742 3987 _— 3813
- 2939
0 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2018 \M Rok
Graf 9: Pocty vysetreni na FRO - SVLZ pracoviskach
Pomer ZP na FRO
Q-] Rox Poistovna limit uznané
B 2019 Vizp v .
Dévera Vseobecnd ZP 326 004,00 326 004,00
Unilon ~

Dévera ZP 69 200,00 67 389,22

Union ZP 17 018,64 25 196,55

Spolu 412 222,64 418 589,77

Tabulka 4: Plnenie limitov na rehabilitacnom oddeleni

Graf 10: Podiel pacientov podla podielu na ZP na FRO

6.5. CENTRUM ZDRAVIA

V rdmci nemocnice, mimo ordina¢nych hodin, poskytujeme pre nasich pacientov a klientov rekondi¢né alebo relax programy
formou preventivnej starostlivosti o zdravie v priestoroch bazéna a telocvicne. Relax programy a rekondi¢né programy su urcené
pre Siroku verejnost a prevazne su zamerané na deti, prevenciu u dospelych a seniorov. Kurzy vedu fyzioterapeuti a Studenti
v priprave na odbor masérstvo a fyzioterapia. V rdmci ponuky su klientom ponukané aj prednasky ohfadom zdravého Zivotného
Stylu s vyuZitim NLP, ¢inskej mediciny, aromaterapie, bachovej terapie, najnovsich poznatkov zo zdravej vyZivy, €o je spojené aj s
ochutnavkou jedal. V ramci tychto aktivit spolupracujeme na projekte Senior friendly.
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Obrazok 11: Ponuka rekondicnych aktivit

6.6. ADMINISTRATIVA
ODDELENIE ZDRAVOTNYCH POISTOVNi A INFORMATIKY

Pocas roku 2019 sme viedli niekolko Uspesnych rokovani so zdravotnymi poistoviiami ohladom Upravy zmluvnych limitov na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti. So V§ZP mala nemocnica zazmluvneny Uhradovy mechanizmus podla prospektivneho
rozpoctu, ktory sme Cerpali na 99,95%. So zdravotnou poistoviiou Dévera sme mali zmluvne dojednané objemy pre jednotlivé
typy zdravotnej starostlivosti a vyCerpali sme ich na 99,98%. S poistoviiou UNION sme mali zazmluvneny Uhradovy mechanizmus
podla globalneho rozpoctu podla typov zdravotnej starostlivosti a vycerpali sme ho na 93%.

V roku 2019 sme v spolupraci s NCZI a spolo¢nostou Softprogres s.r.o. aplikovali vietky poZiadavky kladené na plynulé fungovanie
ezdravia na ambulantnom a |6Zkovom oddeleni. Nemocnica nadalej aktivne vyuZiva sluzby elektronického zdravotnictva — moduly
erecept (preskripcia s podpisom lekara cez ePZP, ¢im sa Setria naklady na tlaciva lekarskych predpisov a poukazov) evysetrenie a
eprepustacia sprdva. Ministerstvo zdravotnictva SR v spolupraci s NCZI zasiela pravidelné reporty o pripojeni a odosielani
lekdrskych nalezov do ezdravia, kde sa nasa nemocnica umiestriuje v poprednych miestach v porovnani s ostatnymi zariadeniami
v posobnosti Ministerstva zdravotnictva SR. Pre komunikaciu zdravotnickych pracovnikov nemocnice a NCZI, ako garanta ezdravia,
mame vytvorenl mailovu adresu ezdravie@snop.sk.

V ramci informacnych technoldgii sa nadalej realizovali pravidelné Stvrtroéné stretnutia s externym dodavatelom sluzby za Gcelom
kontroly a vyhodnotenia fungovania spravy pocitacovej siete. Nemocnica nadalej pokracuje v spolupraci s externou firmou
zabezpecujucu spravu siete, ktorej zmluva je platna na zaklade vyberového konania od roku 2018.

V priebehu roka sme 2019 zrealizovali vyberové konanie tykajice sa obnovy softvérového vybavenia nemocnice, prechodu na
cloud ¢o sa tyka poStového servera a zakupenia novych pocitacov a servera. V sucasnosti mame pre softvéry vytvorené samostatné
virtudlne servery, kde maju pristup vlastnici softvérov, a mozu v spolupréci s IT technikom udrZiavat, upgradovat a pod.
nainstalované softvéry vdaka comu prislo k zrychleniu systému a zefektivneniu prace zamestnancov so systémami.

Vzhladom na ucinnost legislativy o ochrane osobnych Gdajov sme prijali primerané bezpecnostné opatrenia v podobe Upravy
pristupovych prav pre uZivatefov siete v nemocnici, vykonali sme prostrednictvom externého dodavatela audit pripravenosti
nemocnice na zmenu a konciace licencie Microsoft Windows Small Bussines 2011, ktoré koncia k 14.1.2020. Z externého auditu
neboli zistené zavazné nedostatky, ktoré by ohrozili sietovi bezpeénost nemocnice.

V priebehu 3. kvartalu boli zakupené softvérové a hardvérové komponenty pre novy server, na ktorom na prelome roka 2019 a
2020 prebehla migracia virtualizovanych serverov.

V sucéasnosti mame v nemocnici evidovanych 8 zakladnych Ucelov spractivania osobnych Udajov, 37 informacnych systémov,
ktorych 3Specifikidcia je zaznamenana v Zaznamoch o spracovatelskych cinnostiach, 105 opravnenych os6b poucenych podla
Zakona €. 18/2018 Z. z. a GDPR, 34 opravnenych pracovnych pozicii.

So vSetkymi zamestnancami a zodpovednou osobou pre ochranu osobnych ddajov prebehli intenzivne Skolenia k zmenam
vyplyvajlcim z novej legislativy.

ODDELENIE EKONOMICKO-PRAVNE

V roku 2019 oddelenie ekonomicko-pravne zabezpecovalo podporu a sluzby v oblasti ekonomického a finan¢ného riadenia
medicinskych a nemedicinskych pracovisk v nemocnici. Oddelenie zabezpecovalo kompletné uctovnictvo a stretnutia s

auditorom. Pravidelne, mesacne, vyhodnocovalo hospodarenie jednotlivych isekov nemocnice, viedlo Statistiky pre NCZI a MZ
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SR v oblasti ndkladovych a produkénych ukazovatelov a MF SR v oblasti vykazov pre Statnu pokladnicu. TaktieZ spolupracovalo
na ukazovateloch a Statistikach pre MZ SR a UDZS ohladom DRG.

V rdmci pravnej agendy sme nadalej spolupracovali s advokatskou kancelariou JUDr. Petra Slezaka, s.r.o., s ktorou sme sledovali
vyznamné zmeny pre ¢innost a fungovanie nemocnice a nasledne ndm vypracovali potrebné pravne analyzy, kontrolovali
odberatelské a dodavatelské zmluvy, riesili otazky pracovno-pravnych vztahov, zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami,
cennikov SNOP, staznosti pacientov, otazky verejného obstaravania, styk s verejno-pravnymi institGciami a pod.

Pocas roka 2019 nemocnica intenzivne komunikovala s Ministerstvom zdravotnictva SR a zdravotnymi poistoviiami ohladom
zmeny Opatrenia MZ SR, ktoré sa tyka individualnych ortopedickoprotetickych pomocok. Nezrovnalosti a nejasnosti v Opatreni
vedu v praxi k problémom, ktoré su nasledne zdrojom pokut od ZP.

ODDELENIE TECHNICKO PREVADZKOVE

OTP v roku 2019 v rdmci hospoddrsko-technickej spravy nemocnice zabezpecilo vSetky povinné opravy, kontroly a servisy zariadeni
potrebnych na chod nemocnice. V roku 2019 spolupraci s externymi dodavatelmi zrealizovalo vymenu antistatickej podlahy na
pracovisku RTG, doplnilo klimatiza€né zariadenie na pracovisko FRO, pristupilo k oprave vzduchotechniky na opera¢énom oddeleni,
spolupracovalo na projekte a realizacii rekonstrukcie pracoviska JZS a budovanie novej ambulancie. V spolupraci s vyhercom
vyberovych konani realizovalo projekt ElektroinsStalacie RTG pracoviska, oprava VZT na RTG pracovisku a zaver roka patril
malovaniu budovy podla planu.

Na Useku upratovania sa z internych zdrojov zabezpecovalo upratovanie I6Zkového a operacného oddelenia a externy dodavatel
zabezpecoval upratovanie prizemia a ambulancii, ako aj upratovanie pocas vikendov a sviatkov.

Na useku vratnej sluzby sa zabezpecovala ochrana priestorov nemocnice v poobednajsich a no¢nych hodinach, pocas sviatkov a v
diioch pracovného volna.

V spoluprdci s technikom BOZP zastupcovia zamestnancov realizovali 4 kvartalne audity nemocnice.

OTP sledovalo spotrebu elektrickej energie a vypracovalo podklady na jej preuctovanie. Dosledne sledovalo aj ukazovatele
spotreby vody a tepla v nemocnici. V spolupraci so zmluvnymi odberatelmi zabezpecovalo aj likvidaciu odpadov.

V ramci legislativnych povinnosti PZS bola zrealizovana ro¢na kontrola pracoviska, prislusné vystupy v podobe kategérii a faktorov
pracovného prostredia, zrealizované lekarske prehliadky v stvislosti s no¢nou pracou.

SEKRETARIAT RIADITELA
Agenda vzdelavania

Vzdeldvacie aktivity sa realizovali v sulade s planom vzdelavania na rok 2019 a s ponukou odbornych vzdelavacich aktivit. Naklady
na vzdelavanie zamestnancov boli tvorené ndkladmi na Uhradu ucastnickych poplatkov a cestovnymi nakladmi sdvisiacimi s
Ucastou na vzdelavacich akciach.

Nasi pracovnici reprezentovali nemocnicu v roku 2019 na mnohych odbornych férach formou aktivnej ucasti - prednasky. Podarilo
sa nam zorganizovat dve Uspe$né semindrne akcie - Jarné a Jesenné dni SNOP, na ktorych sme odborni verejnost oboznamili so
vetkymi novinkami v nami poskytovanej ZS. Pokrac¢ovali sme vo vzdelavani zameranom na komunikaéné zru¢nosti a odolnost voci
agresivnemu pacientovi pre manazment a zamestnancov. V oblasti kvality sa v roku 2019 uskutocnilo spoloc¢né stretnutie so
zamestnancami v suvislosti s recertifikacnym auditom. TaktieZ interni auditori boli oboznameni so zmenami v I1SO 45011:2018.

Obrazok 12: Vybudovani Satne pre $tudentov
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Nadalej sme rozvijali spoluprdcu so Strednou zdravotnickou skolou, Slovenskou zdravotnickou univerzitou a Trnavskou univerzitou
pri praktickej vyucbe Studentov oSetrovatelstva, masérstva a fyzioterapie. V Specializacnej priprave v odbore ortopédia
a ortopedicka protetika sme boli vyu¢bovym pracoviskom LF UK. Zapojili sme sa do e-learningového projektu e-medius a projektu
Podakuj sestre.

18045001
BUREAU VERITAS
Certification
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Obrazok 13: Zabery zo vzdeladvania zamestnancov Poskytovanie prvej pomoci a Hygiena ruk

Agenda kvality

Certifikaty
V ramci kvality sme v recertifika¢nom audite v oktébri 2019 obhdjili vlastnictvo certifikatov:

1. Systém manazérstva kvality podla normy EN I1SO 9001:2015,
2. Systém environmentalneho manazérstva podla normy EN ISO 14001:2015,
3. Systém manaZzérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla normy EN I1SO 45001:2018.

Audity

V sulade so schvalenym harmonogramom auditov na rok 2019 v nemocnici prebehli interné audity podla planu na rok 2019
a konstatujeme, Ze frekvencia auditov je primerana. V roku 2019 prebehli 3 naplanované interné audity na systém IMS a 1
recertifikacny audit spolo¢nostou Bureau Veritas. Epidemiologicka sestra zrealizovala 12 naplanovanych auditov zameranych na
hygienu, zodpovednd osoba na ochranu osobnych Udajov zrealizovala 2 interné audity ohladom dodrziavania ochrany osobnych
udajov. Firma BEZP.SK zrealizovala 4 audity predmetom, ktorych bola kontrola priestorov nemocnice z hladiska BOZP a OPP.
V ramci mimoriadnych auditov sa realizoval 1 audit zamerany na stav IT technolégii v nemocnici, 1 na Uétovnictvo a zrealizovala
ho firma SAHESA, audity na ADR spolo¢nostou Polystar , 1 audit na pripravenost RTG pracoviska na kipu nového RTG pristroja.
V juni 2019 RUVZ zrealizoval Audit hygienického stavu priestorov a dodrziavanie hygienicko-epidemiologického rezimu v 16zkovych
zdravotnickych zariadeniach SR.

Spokojnost

Spokojnost sa v nemocnici preverovala v roku 2019 nadalej cez dotazniky spokojnosti, podnety, staznosti, kontroly zo zdravotnych
poistovni, UDZS, BSK a webovU stranku SNOP. Prvou trovriou preverovania spokojnosti pacientov/klientov pocas roka 2019 bola
softvérova aplikacia AskNow, ktora umoznuje online zbieranie Gdajov o spokojnosti pacientov s poskytovanim ZS. Druhou Uroviiou
boli klasické dotazniky na JZS oddeleni a |I6Zkovom oddeleni, ktoré sa vyhodnocuju v pravidelnych kvartalnych obdobiach. Tretou
uroviiou st nahodné prieskumy spokojnosti medzi pacientmi, reakcie pacientov cez podnety a staznosti, podnety z kontrol zo
zdravotnych poistovni, UDZS, BSK, prieskumy spokojnosti zdravotnych poistovni medzi poistencami a podnety zo socialnych sieti
SNOP.

Ucelom vietkych typov dotaznikov bolo zozbierat relevantné Gdaje ohladom spokojnosti pacientov so sluzbami nemocnice
nakolko moZzu byt zdrojom podnetov ohladom zlepSovania nasich sluZieb.

StaZnosti a podnety:

Staznosti za rok 2019, v celkovom pocte 16, boli adresované na pracu na recepcii, upratovanie a pristup zamestnancov pri
poskytovani ZS v ambulanciach, na lézkovom a na rehabilitatnom oddeleni. 6 staznosti bolo vyhodnotenych ako
neopodstatnenych, 6 bolo opodstatnenych a suviseli prevazne s ¢innostou poobednych recepénych a spravanim sa zdravotnickych
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pracovnikov pri poskytovani ZS a 4 staznosti boli ¢iastoéne opodstatnené. Vzhladom na tato situaciu prebehli opakované poucenia
recepcnych zo zakladnych recepénych postupov a postupov v procesoch poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Staznosti boli rieSené osobne so stazovatelmi, resp. koreSpondencénou formou a podnety z tychto staZnosti boli zapracované do
pracovnych postupov v nemochnici, resp. do napravnych opatreni, ktoré vyplyvali z prijatych nezhod.

V rdmci environmentu a v ramci bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku sme nezaznamenali Ziadne staznosti.

Urad pre dohlad nad ZS nés v roku 2019 nevyzval na sdéinnost ohfadom poskytovania ZS, 1 pripad z roku 2018 uzavrel ako
neopodstatneny. Co sa tyka legislativnej povinnosti ohladom hldsenia chyb sme tatistiku za rok 2018 odoslali v janudri 2019.
Medicinske a ekonomické udaje za DRG sme odoslali v zakonom stanovenej lehote.

Zarok 2019 do schranky podnety prislo 9 podnetov. Podnety sa tykali bud'zlepSenia ¢innosti web stranky, pochvaly zamestnancov,
dotazov na pracoviska Neoprot, preverenia hygieny, resp. ponuky na vyucovanie anglického jazyka, zlepsenie informacnych
materialov, zrusenie terminu na vySetrenie a zle vykdzanu zdravotnl starostlivost. VSetky podnety boli vyhodnotené ako
neopodstatnené, nakolko sa riesili dalej ako staznosti alebo ako okam?Zité opatrenia.

Kontrola od externych strdn

V roku 2019 sme mali v nemocnici evidované 3 externé kontrolné ¢innosti organov verejnej spravy. Kontrolné orgdny vykonavajuce
externy kontrolnu ¢innost v nemocnici za rok 2019 boli: VSZP (kontrola zdravotnej dokumentécie na podnet pacienta a kontrola
materidlno-technického vybavenia RTG pracoviska) a kontrola Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva zamerana ma
kontrolu hygienického stavu priestorov a dodrziavanie hygienicko-epidemiologického rezimu v 16Zkovych zariadeniach v SR.
Kontrolné &innosti boli vyhodnotené bez zistenych zavainych poruseni a bez nahrady $kody. SNOP nadalej spolupracuje a
vypracuva benchmarky pre Ministerstvo zdravotnictva SR.

Externa kontrolna Einnost organov verejnej spravy v roku 2019

P.¢. Kontrolny organ Datum Predmet kontroly Zavere&né zisteni Stav pl

1 VEZP. as. 24.1.2019 kontrola zdra\mtnel dokumentacie na adm\nlst[atlm? chyba pri vykazovani bez nahrady
podnet pacienta zdravotnych wykonov
hygienicky stav priestorov a

2. RUVZ Bratislava hlavné mesto  |23.5.2019 dodrZiavanie hygienicko- nezistené porusenie bez nahrady

epidemiologického reZimu v
|6Zkovych zariadeniach v SR

kontrola materialno-technického
3 V3ZP, as. 28.10.2019 vybavenie a personalneho nezistené porusenie bez nahrady
zabezpecenia ZS ma RTG pracovisku

Tabulka 5: Kontrola nemocnice externymi stranami
Agenda recepcii

V stcasnosti je v nemocnici pre kontakt s pacientom na ambulantné a rehabilitacné oddelenie vyélenenych pat pracovisk recepcii,
na ktorych zabezpedujeme osobné objednanie pacienta, e-mailovt a telefonicki komunikéciu s pacientom. Sieste pracovisko je
zriadené pre styk a objednavanie pacientov na |6zkové oddelenie.

Agenda marketingu

Na Useku marketingu sme sa zamerali na osobnu prezentdciu nemocnice cez jej zamestnancov na odbornych domacich
a medzindrodnych konferencidch formou prednasok. Zorganizovali sme pravidelné Jarné dni a Jesenné dni SNOP. Spustili sme
Kampan k 2% na ziskanie finanénych prostriedkov pre nemocnicu. Nadalej sme spolupracovali so zfavovymi portdlmi, cez ktoré
sme propagovali aktivity Centra zdravia.

Zamerali sme sa aj na redesign webovej stranky a posilnili sme prezentdciu nemocnice cez socidlne siete na Facebooku, Linkendin
a Instagrame. Vydali sme niekolko novych letdkov, informacénych broZurok, publikovali sme novinky z nemocnice v elektronickych
médiach, prezentovali sme 15 rokov nemocnice a zverejnili sme videa z ¢innosti nemocnice na youtube a na vlastnom e-shope.
Rozbehli sme spolupracu so ZP Union ohladom skoliotickych pobytov.

Agenda nakupu a verejného obstaravania

V ramci vyberovych konani (vk) a verejného obstaravania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na rok 2019 sme realizovali:

Analyza celkom

Vyhlasené realizované
1. | Podlimitné zdkazky 1 1
2. | Zakazky s nizkou hodnotou 15 15

Tabulka 6: Analyza Useku nakupu a verejného obstaravania 2019
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Tabulka 7: Vyberové konanie a verejné obstaravanie v roku 2019

predpokladand predpokladany datum . oy datum —
LEgnnEiey) . o el zahdjenia zdroje détum uspesny » uzatvorenia . L CEBED
(tovar, stavebna [CPV Nazov pr u v Eur bez " . L. L vysutazend v p r Kratke zd6vodnenie
préca, sluzba) DPH VAT zverel EUR bez DPH Ay zakazky (form=
B - ~ - & - | internet.prieskun - ~ ~ - bjedndvka - ~ - -
" dani
3 . . ) 174/2019 . ) prlarne zadanie/ klima do novych priestorov
tovar 42512000-8 Klima - FRO - telocviénia 2 000,00 € 4/2019 vlastné 4/2019 1Q Live, s.r.o. 1693,28 realizované internet. . .
31.5.2019 . FRO - prizemie
1. prieskum
internetowy
175/2019 |n‘errlle 0\//y obnova pocitacového
rieskum/v
tovar 30213300-8 PC a prislusenstvo 15 000,00 € 5/2019 vlastné 5/2019 Euro Office, s.r.o. 14 922,00 realizované P zariadenia v sulade s
3.6.2019 zmysle postupov . R .
pldnom investicii
2. s ZNH
. . A . 360/2019, . . . . h é obleceni
tovar 18100000-0 ochranné pracovné pomacky 2 200,00 € 10/2019 vlastné 10.19 JNL, s.r.o. 2131,50 / realizované | priame zadanie ochranne oblecenie pre
3. 29.10.2019 zamestnancov
funkEnost 2 pristroi
o . ) BTL Slovakia, 269/2019, ) B _ [nefunkenost 2 pristrojov na
tovar 33150000-6 pristroj na elektroliecbu 3500,00 € 8/2019 vlastné 20.8.2019 aro 3 450,00 20.8.2019 realizované | priame zadanie RHB - doplnenie
4. e o pristrojového vybavenia
Advokatska . X zabezpecenie pravnych
. , . . L. zmluva, do vycerpania . , ) . .. , .
sluzba 79100000-5 pravne sluzby 50 000,00 € 10/2019 vlastné 10/2019 kanceldria JUDr. 50 000,00 18.10.2018 realizované | priame zadanie | sluzieb formou rdmcovej
5. Slezak o sumy zmluvy na cca 4 roky
Loh R | $pecidl ick
tovar  [33140000-3 $2m na OP 12000,00 € 9/2019 viastné 9/2019 ohmann/Rausc | 15 506,00 zmiuva realizované | priame zadanie | SPeCiany zdravotnicky
6. her, s.r.o. 19.9.2019 material k operaciam
I dezinfekéné triedk
tovar 24455000-8 dezinfekéné prostriedky 12 000,00 € 92019 vlastné 9/2019 Ecolab, s.r.o. 12 000,00 zmiuva realizované | priame zadanie ezintekene pros. necky pre
7. 26.9.2019 nemochnicu
pristroj na RTG splnenie
tovar  [33111000-1 RTG 160 000,00 € 3/2019 vlastné 1052019 | Medixray, s.r.o. | 160000,00 zmluva, realizovane | POdlimitnd | legislativnej povinnosti v
20.6.2019 zakazka zmysle Zakona o radiacnych
> sluzbach
Jmluva doplnenie pristrojového
tovar 33160000-9 artroskopickd veza 37 181,10 € 9/2018 vlastné 21.10.2019 | NEXTMED, s.r.0. 37181,10 511 201'9 realizované VK vybavenia operacnej saly po
9. o odchode spoloénosti Gyn-
obnova pristrojového
luva, ) . b: ia, li i Glad
tovar  |48820000-2 server 49 000,00 € 8/2019 viastné 26.82019 | BSCline sro. | 39990,00 zmiuva realizované VK Vybavenia, ficencie v sulade
17.9.2019 s auditom IT a planom
10. investicii
retroiové vvb -
X . X , . 4080/ cena pri X . . , internetovy X prls( rOJo)/e s avenAle,
tovar 48000000-8 Microsoft Exchange licencia/cloud 4100,00 € 03/2019 vlastné 26.8.2019 Microsoft . objednavka realizované . licenciev sulade s auditom
100 uzivateloch prieskum ) K L
11. IT a pldnom investicii
v zmysle postupov s v zmysle Zmiuva -
tovar 30199770-8 stravné poukazky vsiep P 12/2019 vlastné 12/2019 Edenred, s.r.o. v dodatok realizované | priame zadanie | stravovanie - zamestnanci
12. ZNH postupov s ZNH
2012 2019
rieSenie poruchovej situacie
tovar  |42500000-1 vzduchotechnika na RTG vzmysle postupov s 9/2019 viastné 9/2019 IQLive, s.ro. 17 400,00 zmluva realizované | priame zadanie | "2 Pracovisku RTG, ktord sa
ZNH 29.11.2019 zistila pri montazi nového
13. RTG pristroja
7/2020
L Rastis] 15/1 2020 projekt - rekonstrukcia 2.NP
esa astislav, WL
sluzba 71320000-7 projektova dokumentacia 2. NP 24000, 40000 11/2019 vlastné 8.11.2019 | L h ! 36 800,00 | ! realizované VK po odchode spolo¢nosti
ng. Arch, s.r.o. zmluva Gyn-Fiv k 11,2020
14. 29.1.2020
Zab ceni t i « I I
slutha  |90910000-9 abezpecenie upratovania v 69 000,00 € 12/2019 viastné 13.12.2019 | ZUCIKO, s.r.o. 69 000,00 zmiuva realizované VK ramcova zmiuva na
15. priestoroch SNOP 30.12.2019 upratovanie
. zmluva na demontazné
. spusti sa od . we o
stavebné . ) . v zmysle postupov s , _— zmluva i . . . prace a spatné Upravy v
. 45111300-1 DemontdaZzne prace a spatné Upravy 12/2019 vlastné 18.12.2019 Gabriel Bittera 75 850,00 pripravenosti | realizované VK , , L
prace ZNH 30.12.2019 ) sulade s pripravnymi
priestorov U
16 pracami priestorov na 2. NP
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7. PERSONALNA A MZDOVA POLITIKA
7.1. PERSONALNA POLITIKA

V stcasnosti je mozné konstatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica stabilizovana.
V sucasnom obdobi splname legislativhe poZiadavky ohladom naplnenosti stavu sestier a lekarov na 16Zzkovom, ambulantnom,
operacnom a rehabilitacnom oddeleni.

Obsadenost pracovnych pozicii Vzdelanostna Struktura

1 2019 Wysokaskolzke vzdelanie
sestra .
Uplngé stredné vzdelanie na odb &kaledkonzervatdriu
e liar
. Bakalarske stadium
Fyzimterapaut
Stredné odborné vzdelanie SOU
robotnicke povolania

Yyssie odhorne vzdelanie/pomaturitne

THP 55
THP W& Stredne vzdelanie bez maturity
=0 Uping stredng adborng vzdelanie
zdravotniclky asistent Uplné stredné vieob vzdelanie
rdmlogicky technik Zakladne vzdelanie
masar Meukoncene zakl. vzdelanie
1] g 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Graf 11: Obsadenost pracovnych pozicii Graf 12: Vzdelanostna Struktura
e Muzi/Zeny
Zamestnanci a dohody
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1]
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Graf 13: Forma pracovného Uvazku Graf 14: PoCet zamestnancov podla pohlavia

V ramci starostlivosti o zdravotny stav zamestnancov si zamestnanci na zaklade postdenia pracoviska zaradeni do kategorii, ku
ktorym sa viaZu nasledné lekarske prehliadky (LP). Vzhladom na charakter prace su stanovené tieto LP a ich periodicita: LP laser
1x za dva roky, LP RTG 1x za rok, LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky, LP no¢na praca 1x za rok, Vstupna prehliadka u kazdého
zamestnanca, preventivne prehliadky pre ur¢enych zamestnancov.

Naklady na lekarske prehliadky

Dni Cerpania PN

600,00€

500,00€
400,00€
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P DS
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< rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019

Graf 15: Cerpanie PN Graf 16: Naklady na lekarske prehliadky
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7.2. MZDOVA POLITIKA

Manazment nemocnice v roku 2019, v zmysle legislativnych zmien pri odmenovani zdravotnickych pracovnikov a prijatia dodatku
ku kolektivnej zmluve ANS, dodrzal vSetky legislativne poZiadavky v odmenovani sestier a lekdrov, fyzioterapeutov a inych
zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov. Zamestnancom boli k 1.1.2019 upravené mzdové dekréty na vSetkych poziciach.
Zaroven boli udelené mimoriadne odmeny v zavislosti od dosiahnutych hospoddrskych vysledkov vratane dovolenkovej mzdy v
mesiaci maj 2019, odmeny pri prilezitosti 15. vyroCia zaloZenia nemocnice, odmeny v suvislosti s UspeSnou recertifikaciou
nemocnice a viano¢nej mzdy.

Zamestnanci su taktiez odmenovani za ich mimoriadne pracovné aktivity, podporujeme ich vzdelavanie dohodnutymi prispevkami
a Specialne odmeny su udelované v suvislosti so Zivotnym jubileom.

Rast imiend
Porovnanie rastu hrubych miezd
e
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Graf 17: Porovnanie rastu hrubych miezd
[Rast CEIKOVYTH MZaovych Nakiaaov
Rok @ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kvartal z:wb Mzdly % zfrena Mzdy % ZIMENa Mzdy % ZIMena Mzdy % ZImena Mzdly % zfrena Wzdy % ZIMEna Mzdy % ZIMena
21 203 267,07 € 6,34% 243272,20€  1489% 375 45642€ 931% 408912,11€ 0,68% 427 788,15€ 3,90% 465 150,35 € 9,99% 519393,92€  11,28%
12 237 474,35 € 802% 413424,30€  23,12% 44889266 8,19% 47081467 € 7,07% 503 337,33€ 4,B0% 57109321€  13,20% B40458,06€  12,70%)
13 J3309962€ 3,40% 28760L,%4€  1356% 403571,00€ 6,84% 43980984 € 0,93% 42536268€  -206% 484 513,25€ 12,73% SO0 266,58€  15,82%)
124 415 103,59 € 4,42% 51783203 25,78% 547 133,18€ 5,63% S7E06234€ 4,23% 61696772 € F74% 71174249€  15,19% 7494153 € 8,10%)

Graf 18: Prehlad narastu mzdovych prostriedkov
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8. HOSPODARENIE NEMOCNICE V ROKU 2019

DIhodobymi cielmi, ktoré si nemocnica stanovila v ramci finan¢éného riadenia su:

e dosahovat vyrovnané hospodarenie,

e udrzat vysku prijmov mimo systému zdravotného poistenia min. na 20%,

e optimalizovat zmluvne objemy od zdravotnych poistovni a vzhfadom na limity poistovni nadalej
sledovat vykonnost jednotlivych oddeleni a v pripade negativnych ukazovatelov prijimat organizacné
zmeny,

e znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - udrzat chybné davky pod 2,5%.

8.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavnym ciefom nemocnice je dosahovanie vyrovnaného hospodarenia a zastabilizovanie ekonomickej situacie. Od roku 2008 sa
tento ciel dari Uspesne naplnat.

vysledok

47 790,23 €

3664,11 €

20 114,85 €

11 025,77 €

19114,91 €

39195,74 €

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
naklady 2303747,73 € 2579292,85€ 2708 697,23 € 2840930,32 € 2863631,81€ 3265312,18€ 3530471,07 €
vynosy 235153796 € 2582 956,96 € 2728812,08 € 2851956,09 € 2882746,72 € 330450792 € 3540970,86 €

10 499,79 €

hospodarenia

Tabulka 8: Hospodarenie nemocnice v rokoch 2013-2019 v €
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Graf 19: Vysledky hospodarenia

V roku 2019 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospoddrenia vo vyske 10 499,79 €. Vysledok hospodarenia bol ovplyvneny:

- zvySenim celkovych nakladov o 8,12 % oproti roku 2018, z ktorych sa na celkovom naraste podielali hlavne :

osobné naklady - vroku 2019 nemocnica nadalej plnila legislativne poZiadavky a poZiadavky kolektivnej zmluvy
tykajuce sa platov zdravotnickych, inych zdravotnickych pracovnikov a ostatnych pracovnikov v nezdravotnickych
povolaniach, ¢o sa prejavilo v medziroénom naraste osobnych ndkladov o0 11,51 % oproti roku 2018,

naklady na energie — ndrast 0 6,10 % spdsobeny hlavne rastom cien,

ndaklady na sluzby, ktoré celkovo vzrastli o 4,56 %,

naklady na odpisy — narast 06,95 %. Nemocnica v roku 2019 realizovala rekonstrukciu priestorov jednodrovej
chirurgie, ¢im sa vytvoril priestor na zriadenie novej ambulancie, taktiez prebehla rekonstrukcia rtg pracoviska
suvisiaca s ndkupom nového rtg pristroja. Z pristrojového vybavenia sa na zvySeni odpisov najviac podielal
novozakupeny rtg pristroj, server, artroskop, klimatizdcia priestorov telocvi¢ne a novej ambulancie,

dan z prijmov — ndarast 0 10,75 %.

Medziro¢ny pokles nakladov sme zaznamenali u ndkladov na spotrebu materialu (pokles o 13,23 %), ostatné naklady
(pokles 0 0,39 %), naklady na poskytnuté prispevky inym Gctovnym jednotkam (pokles o 29,61 %).

- narastom vynosov, medzirocne celkovo o 7,16 % oproti roku 2018, z toho :

vynosy od poistovni rastli medziro¢ne o 8,82 %,

vynosy mimo prijmov z poistovni stupli oproti roku 2018 o 5,48 %,

vynosy z prispevkov z podielu dani sme prijali celkovo vo vyske 6 935,65 €, o predstavovalo medzirocny pokles

0 40,5 %,

trzby z predaja a prenajmu majetku narastli o 8,59 % oproti roku 2018 hlavne v dosledku navysenia zmluvnych cien

najmu a sluZieb v zmysle dodrziavania zasad transferového oceriovania a vplyvom navysenia vo vyske inflacie.

Nemocnica v decembri taktieZ predala nepotrebnu nepriamu digitalizaciu na rtg pracovisku v hodnote 2 500 €.
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PREHLAD O NAKLADOCH A VYNOSOCH

Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

osobné naklady, ktoré tvoria 70,51 % celkovych nakladov. Osobné ndklady zahfiaju mzdové naklady (mzdy, prispevok
zamestnavatela na stravné, doplnkové déchodkové poistenie, nemocenské davky a tvorba socialneho fondu), odvody do
Socialnej poistovne a zdravotnych poistovni. V roku 2019 sa tieto naklady zvysili oproti predchddzajicemu roku o 11,51
% vplyvom rastu miezd z dévodu splnenia zakonnych poziadaviek na platy zdravotnickych pracovnikov, vplyvom rastu
minimalnej mzdy a vplyvom zmien zakonnika prace v oblasti priplatkov.

naklady na nakup sluzieb zabezpecujucich beznu prevadzku nemocnice, ktoré tvoria 13,36 % celkovych nakladov
nemocnice. Oproti roku 2018 sme zaznamenali narast tychto nakladov o 4,56 %. Najvyraznejsi podiel na naraste nakladov
mal narast ndkladov na opravy pristrojov (narast o 16 592,25 € najnakladnejSou opravou bola oprava nefunkénej
vzduchotechniky na rtg pracovisku), ndkladov na stravu pacientov na l6zkovom oddeleni vplyvom rastu zmluvnych cien
(ndrast 0 15,5 %), narast ndkladov na poradenstvo a sprostredkovanie 0 6,30 % (nadviazanie spoluprace ohladom
sprostredkovania zdravotnej starostlivosti s novymi lekarmi), narast nakladov na mesacné servisy programov o 42,26 %,
narast nakladov na upratovanie 0 22,23 % (v roku 2019 sme opéatovne presli k externému zabezpeceniu tejto sluzby).
naklady na spotrebované nakupy, ktoré predstavuju 5,42 % celkovych nakladov nemocnice. Oproti predchadzajucemu
roku sme zaznamenali pokles 013,23 %. Nemocnica Setrila oproti minulému roku v nakupoch Specidlneho
zdravotnickeho materialu, kancelarskych potrieb, Udrzbarskeho materidlu, ostatného a drobného majetku. Vyssie naklad
sme zaznamenali v ndkupe pracovnych odevov, kedZe tento rok bola nemocnica povinnd vybavit zamestnancov
povinnymi ochrannymi osobnymi pomockami.

dalSimi vyznamnymi polozkami su:

- naklady na odpisy vo vyske 4,21 %,

- naklady na energie vo vyske 3,66 %,

- ostatné naklady vo vyske 2,49 %.

Nézov Gctu rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

Spotrebované nakupy 182 058,38 206 935,90 216 991,39 204 612,68 163 918,79 220537,18 191 367,09
Energie 140 085,33 124 534,61 130 565,06 130 826,73 127 845,99 121 657,10 129 072,35
Predany tovar 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby 347521,76 358 719,03 369 948,78 378341,73 355 646,17 451187,74 471 750,96
Osobné naklady 1384 943,63 1662 130,56 1775 053,35 1906 688,96 1973 455,88 2232499,31 2489 372,75
Dane a poplatky 8436,81 7 641,68 7 329,36 7 184,23 8533,22 8483,67 8 568,88
Ostatné naklady 65 756,14 58 751,21 62 312,82 71728,49 91583,61 88 258,39 87 918,36
Odpisy, predany majetok a opravné polozky 174 237,06 144 364,15 143 656,04 138 526,93 136 232,16 138 890,88 148 546,98
Poskytnuté prispevky 516,83 0,00 550,60 547,60 575,20 824,02 580,00
Dan z prijmov 191,79 16 215,71 2289,83 2472,97 5840,79 2973,89 3293,70

NAKLADY SPOLU 2303 747,73 2579 292,85 2708 697,23 2 840 930,32 2863 631,81 3265 312,18 3530471,07

Tabulka 9: Prehlad nakladov v €
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Graf 20: ZloZenie nakladov v roku 2019 v %

vy

Najvacsi podiel na celkovych vynosoch nemocnice v roku 2019 maju:

Tabulka 10: Vynosy nemocnice v €

vynosy zo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 78,04 % z celkovych prijmov. Nemocnica mala v roku 2019 uzatvorené zmluvy
so Véeobecnou zdravotnou poistoviiou, a. s., DOVERA zdravotna poistovria, a.s. a Union zdravotna poistovria, a.s., pricom so
Vseobecnou zdravotnou poistoviiou, a.s. a Union zdravotnou poistoviiou, a.s. mame uzavreté prospektivne a globalne
rozpodty. Vplyvom navysenia zmluvnych objemov a rozpoctov v zdravotnych poistovniach doslo k medziroénému narastu
tejto vynosovej polozky o 8,82 %.

vynosy mimo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 16,60 % z celkovych prijmov nemocnice su prijmy za zdravotnd
starostlivost mimo systému zdravotného poistenia,

prijmy za refakturdciu energii (1,51 % podiel na celkovych vynosoch),

prijmy z prendajmu majetku a predaja materialu (1,85 % podiel na celkovych vynosoch),

ostatné vynosy (1,68 % podiel na celkovych vynosoch),

prispevky z podielu dane (0,20 % z celkovych vynosov nemocnice),

prispevky od inych organizacii (0,13 % z celkovych vynosov nemocnice) — nemocnica v roku 2019 prijala finan¢ny prispevok
od Nadacie pre deti Slovenska na vybudovanie a zariadenie novej ortopedicko-protetickej ambulancie.

Nazov Uctu rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

Vynosy z poistovni 1543642,00| 1665843,39| 1908327,53| 2113241,83| 2172169,31| 2539537,45| 2763497,28
Vynosy mimo poistovni 615 788,25 722 540,69 631 557,01 567 687,38 538 677,20 557 216,26 587 725,31
Refakturdcia energi 76 391,55 63 199,31 72 060,96 70 295,41 66 264,91 67 537,43 53 585,76
Triby Za predan\’/ tovar 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0
Ostatné vynosy 27 816,05 40 655,48 47 552,80 36 383,60 40 342,35 67 005,52 59 348,08
Trzby z predaja a prenajmu

majetku 74 747,56 77 933,15 61 262,85 51 051,20 55 793,04 61 554,99 65 434,32
Prispevky z podielu dane

a prispevky od inych organizacii 13 152,55 12 784,94 8 050,93 13 296,67 9499,91 11 656,27 11 380,11

VYNOSY SPOLU

2351537,96 ‘ 2582 956,96 ‘ 2728 812,08 ‘ 2 851 956,09

2 882 746,72

3304 507,92
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Graf 21: Podiel vynosov v roku 2019 v %

8.1.2  STAV A POHYB MAJETKU, POHLADAVOK A ZAVAZKOV

Dlhodoby majetok

Nemocnica v roku 2019 navysila svoj dlhodoby majetok celkovo o 330 251,54 €, z toho narast pristrojového vybavenia tvoril
294 394,24 € (investicie do klimatizacii na ambulancii, rhb telocvicni, rtg pristroja, artroskopu, turniketu, pristrojov pre rhb
oddelenie — rebox, pristroj BTL, viacucelovej tladiarne na sekretariat, servera), 35 857,30 € tvorili investicie do priestorov
(rekonstrukcia operaéného oddelenia a rtg oddelenia). V désledku nefunkénosti boli vyradené pristroje celkovo v hodnote
86 110,20 €. Celkovy rozdiel prirastkov a ubytkov v majetku bol k 31.12.2019 vo vySke 244 141,34 €.

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podla jednotlivych polozZiek suvahy
. Obstaravacia cena , p Obstaravacia cena k
Druh majetku k 1.1.2019 Prirastky Ubytky 31.12.2019

Software 6 970,73 6 970,73
Ocenitelné prava 20 909,07 20 909,07
Dlhodoby nehmotny 27 879,80 27 879,80
majetok

Pozemky 123 472,97 123 472,97
Stavby 2021 075,20 35857,30 2 056 932,50
32:°Stat"e hnutefné 516 620,48 | 294394,24| 86 110,20 724 904,52
Dlhodoby hmotny 2661 168,65 330251,54| 86110,20 2 905 309,99
majetok v €

Tabulka 11: Prehlad o pohybe majetku v €
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Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky voci zmluvnym zdravotnym poistovniam a klientom za poskytnutl ZS a pohladavky vyplyvajuce
z uzatvorenych ndjomnych zmldv v objeme :

Stav na konci

bezprostredne predchadzajticeho

uctovného obdobia
Pohladavky do lehoty splatnosti 371 062,69 163 958,41
Pohladavky po lehote splatnosti 5,90 5872,43
Tabulka 12: Pohladavky v €

bezného uctovného obdobia

Zasoby
Do zasob patria skladované lieky a Specialny zdravotnicky material, kanceldrske a hygienické potreby a knizny fond.
Financné prostriedky

Nemocnica vyuZiva pefiainy tstav VUB a.s. Z Gétu st hradené beiné prevadzkové naklady, investi¢né naklady, mzdy zamestnancov
a pripisované periazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych nékupov je realizovana cez prevadzkovt pokladriu, ktord je dotovana z platieb mimo systému zdravotného
poistenia.

Zavazky

Stav na konci

Druh zévazkov bezprostredne predchadzajuceho

bezného uctovného obdobia GEtovného obdobia

Zavazky po lehote splatnosti 5443,73 14 403,30
Zavazky do Iehot.y sp.latnolstl so zostatkovou 278 037,73 281 396,46
dobou splatnosti do jedného roka

Kratkodobé zavazky spolu 283 481,46 295 799,76
Dlhodobé zavazky spolu 1504,15 231,89

Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu 284 985,61 296 031,65
Tabulka 13: Zavazky v €

8.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiSKAVANi PRiIJIMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia, prijmy z prendjmu majetku
a predaja materidlu, prispevky z podielu zaplatenej dane. Jednym z cielov nemocnice v roku 2019 bolo udrzat vysku tychto prijmov
nad Uroviiou 20 %, ¢o sa nam darilo dosahovat s vynimkou septembra. Celoro¢ne bol podiel mimopoistnych prijmov na dGrovni 22
%.
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Graf 22: Podiel mimopoistnych prijmov v roku 2019 v %

Prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia v roku 2019 stupli 0 1,63 %, V sucasnosti prijmy mimo systému zdravotného
poistenia pozostavaju z platieb:

e zavyber lekdra na ambulantnom a rehabilita¢nom oddeleni,
e od samoplatcov na ambulantnom a rehabilitachom oddeleni,
e  zarevitalizacné a zotavovacie pobyty na I6Zkovom oddeleni,
e za nadstandard na l6Zzkovom oddeleni,

e zavyber operatéra pri zakrokoch JZS,

e  za poskytnutu preventivnu ZS v centre zdravia.

Dal$im zdrojom prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane préavnickych
a fyzickych osdb. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

Vyska prispevku z 2% dani POa FO v €

15 000,00 €
. 784,94 € 26,67 € 11 656,27 €
10 000,00 € <
05093 € 999,91 €
5000,00 € ' 693565¢€
0,00 €
rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019

Graf 23: Vyska prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych osob

8.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica mala v roku 2019 zazmluvnenu ZS vo vietkych zdravotnych poistovniach. Podiel pacientov z jednotlivych poistovni bol
nasledovny:
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Graf 24: Podiel poistencov podla ZP

Pocas celého roka 2019 prebiehali intenzivne rokovania so vsetkymi ZP ohladom navysenia zmluvnych objemov v jednotlivych
typoch ZS.

V roku 2019:

- VSZP Prospektivny rozpocet (PRUZZ), ktorého vyska sa pocas roka upravovala. Vyska prospektivneho rozpoctu
v mesiacoch januar-november 2019 bola 168 814,00 €. V mesiaci december 2019 bola vyska PRUZZ nastavena
na 187 954,00 €. ZvySenymi cenami za individualne pripocitatefné polozky k vybranym ambulantnym vykonom
sme navysili dhradu za lieky o 85 %.

- v ZP Dbvera sa navySovali mesacné zmluvné objemy na vSetkych typoch ZS 3x. V mesiacoch janudr — april 2019
bola vyska objemu 41 991,76€, maj — november 44 231,76€ a v decembri 46 666,76€. Celkovo sme medziro¢ne
navysili zmluvné objemy o 11,13%.

- v ZP Union sme medziro¢ne navysovali vysku Globalneho rozpoctu (GR), a tym sme zvysili vysku GR oproti roku
2018 0 1 933,00 €. Celkovo sme medzirocne navysili GR o0 17,22%.

Vdaka navyseniu zmluvnych objemov na vsetkych typoch zdravotnej starostlivosti nevykazuje nemocnica nadlimitné vykony.
Nemocnica bude v roku 2020 nadalej pokracovat v rokovaniach so ZP o navySeni zmluvnych objemov na jednotlivé typy ZS
a o vyskach PRUZZ a GR.

Chybovost vo vykazovani na poistovne sa nam v roku 2019 dari udrzat pod hranicu 2,5 %.
Vyvoj chybovosti

2007 2008 2008 2010 2011 012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Graf 25: Vyvoj chybovosti
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9. ZAVER

Na zaklade hospoddarenia nemocnice a plnenia jednotlivych planov nemocnice a legislativnych pozZiadaviek méieme
konstatovat, Ze v roku 2020 je potrebné zabezpecit primerané zdroje:

1.
2.
3.

© N

10.

na dosahovanie vyrovnaného hospodarenia,

na udrziavanie a trvalé zlepSovanie IMS,

na personalnu politiku - pocet pracovnikov na jednotlivych pracovnych poziciach bol a je primerany a v sulade s platnou
legislativou ohfadom platov a persondlnych normativov,

na infrastrukturu — udrziavanie chodu budovy a planované rekonstrukcie 1. poschodia, nakup novej pristrojovej techniky
a IT technoldgii v sulade s planom investicii,

na vhodné pracovné prostredie - dbd sa predovSetkym na to, aby pracovné prostredie bolo vyhovujiuce z hladiska
spolodenského (nediskriminacia, nekonfliktnost, pohoda), psychologického (zniZovanie stresu, emocnd stabilita,
predchadzanie syndromu vyhorenia), fyzikalneho (teplota v prostredi, osvetlenie, hygiena, pracovné podmienky a pod.)
a bezpecnostno-poziarneho,

na servis pristrojov a ich opravy, monitorovanie hygieny pracovného prostredia na zdravotnickych prevadzkach
nemocnice,

na ochranu a bezpecnost informdcii o pacientoch, na aplikovanie DRG, e-zdravia a GDPR,

na udrZiavanie informacnych zdrojov o nemocnici — facebookovy profil, web nemocnice, instagram, linkendin,

na sledovanie trendov ohladom projektu MZ SR zameraného na stratifikdciu nemocnic a na zavedenie Standardnych
preventivnych, diagnostickych a terapeutickych postupov v ramci Specializacnych odborov v nemocnici,

na know-how nemocnice, ako i vzdelavanie zamestnancov a ziskavanie najnovsich informdcii z legislativy, vedeckych a
odbornych podujati.

Tento dlhodoby program vieme v kratkodobych prioritach roku 2020 zabezpecit cez posilnenie resp. stabilné:

pocty pacientov na preberanie zloZitych ortopedickych pomocok s ndcvikom ich spravneho pouzivania na 16Zzkovom oddeleni,
pocty beZnych hospitalizacii a revitalizatnych pobytov na I6Zkovom oddeleni,

pocty vySetreni na Specializovanych ambulanciach, pracoviskach FRO a RTG,

pocty vykonov na operacne;j sdle,

podiely samoplatcov v inflznom stacionari,

pocty individualnych cviceni s fyzioterapeutom.

A zaroven sa to nezaobide bez zavddzania:
novych samoplatcovskych produktov v rdmci 16Zkového, rehabilitaéného, ambulantného a operaéného oddelenia,
novych preventivnych programov pre klientov so zameranim na rizika civilizacnych ochoreni.
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10. PRILOHY

Priloha €. 1: U¢tovna zavierka
Priloha €. 2: Poznamky
Priloha ¢. 3: Vyrok auditora
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