SPOLAHLIVY PARTNER PRE VAS POHYBOVY APARAT
POLIT'KA IMS (integrovany manazérsky systém)

Poskytovanie kvalitnej zdravotne]j starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a klientov s problémami
oporno-pohybovej sustavy a dosahovanie vysokej miery spokojnosti pacientov, klientov a zamestnancov v prostredi,
ktoré je bezpeiné z hladiska podpory a ochrany zdravia, pracovného a Zivotného prostredia, etického a protikorupcného
spravania a informaéno-kybernetickej bezpeénosti.

MODERNE A STABILNE ZDRAVOTNICKE ZARIADENIE TVORi SPOKOINY PACIENT/KLIENT + SPOKOINY ZAMESTNANEC +

VIZIA SPOKOJNY MANAZMENT V  BEZPECNOM PRACOVNOM, ETICKOM, PROTIKORUPENOM, INFORMACNO-
TECHNOLOGICKOM A ZIVOTNOM PROSTREDI

SNOP znamend kvalita, vysoks profesionalita zamestnancov, etické, protikorupcné a environmentélne citenie, bezpetné

pracovné a informacno-kybernetické prostredie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti

]

ZAVAZOK

HESLO

HODNOTY
SPECIALIZOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

w

S * neustdle dbame o zvySovanie urovne a kvality poskytovanej zdravotne] starostlivosti v 3pecializovanom odbore
ortopedicka protetika, ortopédia, rehabilitdcia, vnutorné lekarstvo a geriatria a doplnkovych sluiieb a snaiime sa

uspokojovat redlne potreby a oéakavania nasich pacientov a klientov.

NAPREDOVANIE V ZAVEDENOM IMS

N e  rozvijame a tcinne udriiavame systém manaiérstva kvality rozpracovanim politiky kvality do roénych ciefov kvality
a vytvarame podmienky na plnenie tychto cielov,

¢ zabezpelujeme, aby osobné ainé citlivé (daje obsiahnuté v nasich informa&nych systémoch boli chrénené proti
poskodeniu, zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému pristupu a spristupneniu, poskytnutiu alebo zverejneniu, ako
aj pred akymkolvek inym nepripustnym spésobom spraciivania,

e  zabezpefujeme a rozvijame bezpecné informaéno-kybernetické prostredie v nemocnici,

e rozvijame a Utinne udriiavame systém etickej a protikorupénej kultiry vramci vietkych procesov zavedenych
V nemocnici,

e  rozvijame a udrZiavame environmentalne manaiérstvo cez environmentélne spravanie nemocnice,

e dodriiavame a neustdle zlepSujeme manaiérstvo a vykonnost BOZP z hladiska bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci a vytvdrame podmienky na identifikiciu nebezpeenstiev a ohrozeni, na eliminiciu a zniZovanie rizik,
prevenciu Urazov a predchadzame poskodeniu zdravia pacientov, klientov a zamestnancov.

o) ODBORNY A MORALNY KREDIT NEMOCNICE

e trvalé zlepSovanie urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v stlade s najnoviimi medicinskymi trendmi,

- * individualny pristup k pacientovi a klientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
-g uspokojovanie potrieb, poZiadaviek a otakdvani pacientov a klientov realizovanych v stlade s platnou legislativou
~$ v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,
~N *  monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov, navrhovanie konkrétnych zlepeni a ich nasledné zavadzanie do
praxe,
e informovanie pacientov aklientov o novinkidch a zmenach v poskytovani zdravotnej starostlivosti réznymi
informacnymi kanaimi, :
* reSpektovanie adodriiavanie Charty prav pacienta, Etického kédexu a platnej legislativy, monitorovanie rizik
vyplyvajucich z prijatych zasad etického a protikorupéného spravania a prijimanie opatreni na ich eliminéciu,
¢ reSpektovanie a dodrZiavanie prav v silade s ochranou osobnych tdajov pacientov a zamestnancov nemocnice,
e  monitoring environmentélnych aspektov, hospodarne zaobchaddzanie s odpadom a prevencia v ochrane Zivotného
prostredia,
e  monitorovanie rizik vyplyvajicich zinterného a externého prostredia nemocnice a prijimanie opatreni na ich
eliminaciu, zlepSovanie priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice,
e  zabezpefovanie kvalitného a bezpeéného informaéno-technologického a pristrojového vybavenia pracovisk
nemocnice,
¢ presné definovanie zodpovednosti avztahov na zabezpefenie bezpetnosti aochrany zdravia pri praci a pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti,
e udriiavanie dobrych partnerskych vztahov so svojimi dodavatelmi a odberatel'mi.
P PROFESIONALNY RAST ZAMESTNANCOV
e  vytvdrame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesionalny rast zamestnancov,
e  vytvdrame podmienky pre etické a protikorupéné spravanie sa zamestnancov,
®  vytvdrame podmienky pre kontinudlne vzdeldvanie zamestnancov a zapajame sa do projektov pre rozvoj
vzdeldvania zamestnancov. e
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