SNOP = SPOLAHLIVY PARTNER PRE VAS POHYBOVY APARAT
POLITIKA IMS (integrovany manazérsky systém)

Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a klientov s problémami
oporno-pohybovej stustavy a dosahovanie vysokej miery spokojnosti pacientov, klientov a zamestnancov v prostredi,
ktoré je bezpecné z hl'adiska podpory a ochrany zdravia, pracovného a Zivotného prostredia, etického a protikorupéného
spravania a informacno-kybernetickej bezpecnosti.

i MODERNE A STABILNE ZDRAVOTNICKE ZARIADENIE TVORI SPOKOJNY PACIENT/KLIENT + SPOKOJNY ZAMESTNANEC +

VIZIA SPOKOJNY MANAZMENT V BEZPECNOM PRACOVNOM, ETICKOM, PROTIKORUPCNOM, INFORMACNO-
TECHNOLOGICKOM A ZIVOTNOM PROSTREDI

SNOP znamend kvalita, vysokd profesionalita zamestnancov, etické, protikorupéné a environmentalne citenie, bezpecné

pracovné a informacno-kybernetické prostredie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti

ZAVAZOK

HESLO

HODNOTY
s SPECIALIZOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

S * neustale dbame o zvySovanie urovne a kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti v Specializovanom odbore
ortopedicka protetika, ortopédia, rehabilitacia, vnitorné lekarstvo a geriatria a doplnkovych sluzieb a snazime sa
uspokojovat redlne potreby a oakavania nasich pacientov a klientov.

NAPREDOVANIE V ZAVEDENOM IMS

e rozvijame a tginne udriiavame systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality do roénych cielov kvality
a vytvarame podmienky na plnenie tychto cielov,

e zabezpecujeme, aby osobné ainé citlivé udaje obsiahnuté v nasich informacnych systémoch boli chranené proti
poskodeniu, zniceniu, strate, zmene, neopravnenému pristupu a spristupneniu, poskytnutiu alebo zverejneniu, ako
aj pred akymkol'vek inym nepripustnym sposobom spracuvania,

e  zabezpelujeme a rozvijame bezpeéné informacno-kybernetické prostredie v nemocnici,

e rozvijame a ucinne udrZiavame systém etickej a protikorupénej kultiry v ramci vSetkych procesov zavedenych
Vv nemocnici,

*  rozvijame a udrziavame environmentalne manazérstvo cez environmentalne spravanie nemocnice,

*  rozvijame a udrZiavame najnovsie principy ochrany aktiv v oblasti kybernetickej bezpetnosti,

e dodriiavame a neustale zlepSujeme manaiérstvo a vykonnost BOZP z hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a vytvarame podmienky na identifikaciu nebezpecenstiev aohrozeni, na eliminaciu azniiovanie rizik,
prevenciu urazov a predchadzame poskodeniu zdravia pacientov, klientov a zamestnancov.

0 ODBORNY A MORALNY KREDIT NEMOCNICE

e trvalé zlepSovanie trovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v sulade s najnovsimi medicinskymi trendmi,

> ¢ individualny pristup k pacientovi a klientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
-g s uspokojovanie potrieb, poZiadaviek a ocakavani pacientov a klientov realizovanych v sulade s platnou legislativou
w v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,
|‘l\|u *  monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov, navrhovanie konkrétnych zlepseni a ich nasledné zavadzanie do
praxe,
» informovanie pacientov aklientov o novinkach a zmenach v poskytovani zdravotnej starostlivosti réznymi
informaénymi kanalmi,
e respektovanie adodriiavanie Charty prav pacienta, Etického kodexu a platnej legislativy, monitorovanie rizik
vyplyvajtcich z prijatych zasad etického a protikorupéného spravania a prijimanie opatreni na ich eliminaciu,
e reSpektovanie a dodriiavanie prav v sulade s kybernetickou bezpeénostou a s ochranou osobnych tdajov pacientov
a zamestnancov nemocnice,
e  monitoring environmentalnych aspektov, hospodarne zaobchadzanie s odpadom a prevencia v ochrane Zivotného
prostredia,
s  monitorovanie rizik vyplyvajucich zinterného aexterného prostredia nemocnice a prijimanie opatreni na ich
eliminaciu, zlepSovanie priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice,
¢ zabezpecovanie kvalitného a bezpecného informacno-technologického a pristrojového vybavenia pracovisk
nemocnice,
e presné definovanie zodpovednosti avztahov na zabezpecenie bezpeinosti a ochrany zdravia pri praci a pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti,
e udrZiavanie dobrych partnerskych vztahov so svojimi dodavatelmi a odberatel'mi.
P PROFESIONALNY RAST ZAMESTNANCOV
e  vytvarame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesionalny rast zamestnancov,
e  vytvarame podmienky pre etické a protikorupcné spravanie sa zamestnancov,
¢  vytvarame podmienky pre kontinualne vzdelavanie zamestnancov a zapajame sa do projektov pre rozvoj
vzdeldvania zamestnancov. 4
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