1. Prosim, vyberte oddelenie, ktoré ste v nasej
nemocnici navitivi 18( 21| 28] 39| 38| 31| 25| 27 31 6 36 17
1| Ambulantné oddelenie 10f 1| 16| 26 26| 14| 13 w2 20 2 % 9
2 |Lbzkové oddelenie 0 1 4 3 0 1 2 5 2 3 2 0
&né oddelenie 8 8 8 9 10| 15 10 10| 7 16| 7 6)
4| Operaéné oddelenie 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
5 |Rekondi¢né aktivity v Centre zdravia 0 1 0 1 2] 1 0 0 1 3 3 2|
2. Overil si lekar alebo sestra Vasu totoznost
pred zagatim vySetrenia? 18( 21| 28| 39| 38] 31 5| 27 31 46 36 17
1|ANO 18 21| 27| 38 38| 29 5 25 30 43 32 16
2| NIE (Prosim doplite Va3 komentar ) of of 1| 1 2 of 2 1 3 4 1
3. Boli ste spokojny/4 s_pristupom personalu? 18| 21| 28] 39| 38| 31| 25| 27 31 46 36 17
1[ano 15| 21| 27 3a] 36| 31| 23] 23] 27| a3[ 34| 16
2| NIE (Prosim dopliite V43 komentar ) 3 o 1| 5 2 2| 4 4 3 2 1
4. Boll ste spokojny/a s podanim informacie o
Vasom zdravotnom stave? 18| 21| 28| 39| 38 31| 25| 27 31 46 36 17
1[Ano 16| 20| 28] 37] 36| 31| 25| 2 29 45 35 14
2| NIE (Prosim doplite V43 komentar ) 2| 1f of 2 2 6 2 1 1 3
5. Boli ste spokojny/4 s poskytnutym
vysetrenim a spdsobom liecby? 18| 21| 28| 39| 38 31| 25| 27 31 46 36 17
1[Ano 15| 19| 28] 37] 37| 30| 24| 22 28 43 35 15
2| NIE (Prosim doplite V43 komentar ) 3l 2| o] 2 1 1 [ 3 3 1 2
SEoTvanT TETETE PYSTURYy
sluzby? 18( 21| 28] 39| 38| 31| 25| 27 31 46 36 17
1| Ano - v nemocnici SNOP 12| 1s| 16| 27] 27| 21| 17| 16 20 30 26 s
2|Ano - v inom zdravotnickom zariadeni 3 1] 6| 2 3 1 of o 0 3 2 3
3 |Nie 3 5| 6] 10 8| o 8| 11 11 13 8 9
7. Citite zlep3enie V4sho zdravotného stavu? 18| 21| 28| 39| 38 31| 25| 27 31 46 36 17
1[Ano 15| 18| 25| 33] 32| 25| 20| 2 24 33 30 15
2| NIE (Prosim doplite V43 komentar ) 3 3| 3] 6 6| 6 5| 6 7 13 6 2
8. Oboznamill ste sa s Chartou prav a Pravami
pacienta umiestnenymi na stenéch nemocnice? 18( 21| 28] 39| 38| 31| 25| 27 31 46 36 17
1[Ano 7| 13| 12| 20| 24| 19| 13] 10 1 26 21 10
2| NIE (Prosim doplite Va5 komentar ) 11 8| 16] 19 14 12| 12| 17 20 20 15 7
9. Spravala sa k Vam recepéna milo a tstretovo a
boli informécie od recepénej pre Vas dostatotne
zrozumitelné? 18| 21| 28| 39| 38| 31| 25| 27 31 46 36 17
1[Ano 15| 19| 22| 37] 32| 30| 24| 2 27 42 33 15
2| NIE (Prosim doplite V43 komentar ) 3 2| 6] 2 6| 1 | 7 4 4 3 2
10. Odporuili by ste nase sluzby svojim
zngmym? 18| 21| 28 39| 38] 31| 25] 27 31 46 36 17
1[Ano 16| 19 27| 36| 36| 31| 22| 2 27 37 32 11
2[NIE (Prosim dopliite V45 komentar ) 2 2| 1] 3 2 3 6 4 9 4 6
~Budeme radi,ak nam napiete odkaz ael
i é i of 21| 28| 39| 38 31 25[ 27 31 46 36 17
I
12. Boli ste spokojny/4 s Eistotou priestorov? 18| 21| 28 39| 38] 31| 25[ 27 31 46 36 17
1[Ano 18| 20| 27| 39| 38| 31| 25| 26 30 44 34 17
2| NIE (Prosim doplite Vs komentar ) of 1| 1 1 1 2 2 0
13. Vase podnety na nase zlepsenie? 18| 21| 28] 39| 38| 31| 25| 27 31 46 36 17
1|NIE 13| 19| 25| 26 32 30f 23] 19 27 40 30 14
2| ANO (prosim uvedte...) sl 2] 3] 13 6| 1 2| 8 4 6 6 3
14, Va3 vek 18| 21| 28 39| 38] 31| 25[ 27 31 46 36 17
1|do 15 rokov s| sl uf| 12| 12 9 7| 10 12 18 10 B
2[do 25 rokov 2| of 1 o 2 3 3 2 1 4 2 1
3|do 40 rokov 2| 3| 7] 3 4l 4 2l 2 6 6 7 s
4|do 50 rokov 1 3 2f s s| 3 4 7 5 7 6 3
5|do 60 rokov 3 4] 3] 3 s| s 4 o 4 2 2 1
6[nad 60 rokov s| 6] 4 16 10| 7 s| 6 3 9 9 2

= do 15 rokov

= do 25 rokov

do 40 rokov

= do 50 rokov

= do 60 rokov

nad 60 rokov

Navstevnost oddeleleni
2;1%

14; 4%
04 114;32%

204; 57%

23;6%.

= Ambulantné oddelenie = Lozkové oddelenie

Rehabilitacné oddelenie = Operacné oddelenie

= Rekondiéné aktivity v Centre zdravia

Spokojnost s informovanostou o zdravotnom stave

6%

94%

= ANO = NIE (Prosim dopliite V&$ komentar )

Spokojnost s poskytnutym vysetrenim

7%

93%

= ANO = NIE (Prosim dopliite Va3 komentar )

Odporudili by ste SNOP svojim zndmym

3 12%

88%

= ANO = NIE (Prosim dopliite V&$ komentar )

Oboznamili ste sa s Chartou prav

48%
52%

= ANO = NIE (Prosim dopliite Va3 komentar )



