1. Prosim, vyberte oddelenie, ktoré ste v nasej
nemocnici navstivi 23 34| 31 43 35 37 23 18 12/ 40 28 21
1|Ambulantné oddelenie 16 19 15 28 24 22 12 11 6 23 14 11
2 |Lbzkové oddelenie 1 1 3 2 1 1 1 2 0 5 2 1
¢né oddelenie 6 ul 1l n 7| 13 8] 3 5) 12 12 9
4| Operaéné oddelenie 2 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0
5 |Rekondi¢né aktivity v Centre zdravia 1 1 1 2] 0 2] 1 1 0 0 0]
2. Overil si lekar alebo sestra Vasu totoznost
pred zatatim vysetrenia? 23 34| 31 43 35 37 23 18 12/ 40 27 21
1[Ano 23| 31| 29| 42| 35 37| 22| 18 11 39 26 20
2| NIE (Prosim dopliite Vas komentr ) 3 2] 1 0 1| o 1 1 1 1
3. Boli ste spokojny/4 s pristupom personalu? 23| 34| 31 43| 35[ 37[ 23] 18 12 40 28 21
1[ano 23| 30| 20| 43| 33] 34 1o 15|  1a[ 36 27[ 19
2[NIE (Prosim dopliite V43 komentar ) 4 2 2| 3 A 1 4 1 2
4. Boll ste spokojny/a s podanim informacie o
VaZom zdravotnom stave? 23| 34| 31| 43| 35| 37| 23 18 12 40 28 21
IIANO 22 30 31 42 35 35 21 17 11 39 26 19
2| NIE (Prosim dopliite Vas komentar ) 1l 4f of 1 2 2| 1 1 1 2 2
5. Boli ste spokojny/ s poskytnutym
vySetrenim a spdsobom lietby? 23| 34| 31| 43| 35| 37| 23] 18 12 40 28 21
IIANO 22 31 31 43 33 35 19 16 10 38 24 20
2| NIE (Prosim dopliite Vas komentar ) 1l 3] o 2| 2 4 2 2 2 4 1
CTEOTVanT TETETE PTSARYy
sluzby? 23 34| 31 43 35 37 23 18 12/ 40 28 21
1| Ano - v nemocnici SNOP 18| 21| 20| 30| 24| 26| 17| 15 6 22 23 11
2|Ano - vinom zdravotnickom zariadeni 1 3l s 3 2 1 2 2 2 9 3 5
3[Nie 4f 10| 6| 10 ol 10f 4] 1 4 9 2 5
7. Citite zlep3enie V4ho zdravotného stavu? 23| 34| 31| 43| 35| 37| 23 18 12 40 28 21
IIANO 18 28| 29 36 32 32 17 16 11 34 22 18
2| NIE (Prosim dopliite Vas komentar ) sl 6| 2] 7 3 s 6| 2 1 6 6 3
8. Oboznamili ste sa s Chartou prav a Pravami
pacienta umiestnenymi na stenich nemocnice? 23 34| 31 43 35 37 23 18 12/ 40 28 21
1[Ano 13| 23] 20| 20| 21| 23] 15| 16 7 21 16 16
ZlNIE (Prosim dopliite Va3 komentar ) 10 11| 11 23 14 14 8 2 5 19 12 5
9. Sprévala sa k Vam recepéna milo a ustretovo a
boli informécie od recepénej pre Vs dostatoéne
zrozumitelné? 23| 34| 31| 43| 35| 37| 23 18 12 40 28 21
llANO 22 30 31 39 33 31 21 17 11 36 26 20
2| NI (Prosim dopliite Vas komentar ) 1l 4 of 4 2| 6 2| 1 1 4 2 1
10. Odporutili by ste nase sluzby svojim
znamym? 23 34| 31 43 35 37 23 18 12/ 40 28 21
1[Ano 22| 30| 29| 40| 33| 33| 20| 16 8 36 25 17
2| NIE (Prosim dopliite V4§ komentar ) 1 4 2 3 2 4 3 2 4 4 3 4
"~ Budeme radi,ak nam napsete odkaz alel
i é i 0 34| 31 43 35 37 23 18 12/ 40 28 21
|
12. Boli ste spokojny/4 s Eistotou priestorov? 23 34| 31 43 35 37 23 18 12/ 40 28 21
1[Ano 23| 30| 31| a1] 33| 35| 23] 18 1 39 28 21
ZlNIE (Prosim dopliite Va3 komentar ) 4 2 2 2 0 0 1 1 0
13. Vae podnety na nage zlepsenie? 23| 34| 31| a3] 35| 37] 23] 18 12 40 28 21
1|NIE 21 27| 26 38 30! 31 18 16 11 35 22 18
2| ANO (prosim uvedte...) 2 7 s s s| 6 5 2 1 5 6 3
14. Va3 vek 23 34| 31 43 35 37 23 18 12/ 40 28 21
1|do 15 rokov 4l 12| 8] 16| 18] 7 6| 2 2 18 10 7,
2do 25 rokov 3 1 3 3 2 3 3 1 3 4 2 2
3|do 40 rokov 3 1] 3] 2 s| 3 2| 2 1 1 4 2
4do 50 rokov 6 4 3 7 2 10 4 3 2 9 4 7
5|do 60 rokov. 2| 2 af 2 3 2 1| s 2 2 1 2
6|nad 60 rokov 5 14| 10 13 7 12 7 5 2 6 7 1

= do 15 rokov

Navstevnost podla veku

= do 25 rokov

do 40 rokov

= do 50 rokov

= do 60 rokov

nad 60 rokov

Navstevnost oddeleleni
7, 2%

9; 3%
108; 31%

201; 58%

20; 6%

= Ambulantné oddelenie = Lozkové oddelenie

Rehabilitacné oddelenie = Operacné oddelenie

= Rekondiéné aktivity v Centre zdravia

Spokojnost s informovanostou o zdravotnom stave

5%

95%

= ANO = NIE (Prosim dopliite V&$ komentar )

Spokojnost s poskytnutym vysetrenim

7%

93%

= ANO = NIE (Prosim dopliite Va3 komentar )

Odporudili by ste SNOP svojim zndmym

10%

90%

= ANO = NIE (Prosim dopliite V&$ komentar )

Oboznamili ste sa s Chartou prav

39%

61%

= ANO = NIE (Prosim dopliite Va3 komentar )



